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Mensagem do Presidente do CRF-SP

Marcelo Polacow Bisson

Presidente

do CRF-SP

Este relatério, elaborado em conformidade
com a Instrucdo Normativa n® 84/2020 do
Tribunal de Contas da Unido, TCU, ndo se
constitui apenas na prestagdo de contas com
vistas ao controle social, mas busca
ressaltar o nosso compromisso com nossos
valores: ética"s, gestdo eficientes?,
credibilidade®¥, transparéncia™s”’, inovacdo
e responsabilidade socioambiental

Com o comprometimento de seus 236
empregados, o CRF-SP zela pelos principios
éticos do exercicio profissional dos que
exercem atividades profissionais
farmacéuticas no Estado de Sdo Paulo, por
meio de orientacdo e fiscalizagdo das
atividades  farmacéuticas. Em 2022
superamos 75 mil profissionais com
inscrigdo ativa e 35 mil estabelecimentos
farmacéuticos.

Em 2022 foram realizadas 67.110
fiscalizagées proativas e 1.336 reativas,
totalizando a fiscalizagdo de 28.301
estabelecimentos e 30.790 profissionais.
Esta Autarquia também direciona suas agées
para a orientagdo, tanto durante as
inspegdes, como por meio do setor de
Orientagdo Farmacéutica, que prestou
14.384 atendimentos pelos diversos canais

de comunicacdo
profissionais.

A efetividade na prestagdo de servigos tem
importantes pilares como: o capital humano
e a tecnologia da informagdo. Neste sentido,
fizemos importantes investimento em ambas
frentes, realizando concurso publico para
provimento de vagas, investindo na
instrumentalizagdo da  avaliagdo  do
desempenho dos empregados e investindo
em inovacées na drea de TI. No
aprimoramentfo e  capacitagdo  dos
empregados foram 1518 horas em
capacitagdes individuais, além  das
capacitagdoes internas com_as equipes,
detalhadas neste relatorio.

Desde 2018, o CRF-SP tem investido em
desenvolvimento tecnoldgico de forma a
facilitar o acesso ao servigo pelo usudrio,
simplificando-o. Finalizamos o ano de 2022
com 48,6% dos servigos disponiveis também
na forma digital, o que contribuiu na redugdo
de 56%_no_consumo de papel em relagdo a
2019.

A Ouvidoria do CRF-SP, imprescindivel
mecanismo de controle social, recebeu 2.108
manifestagdes, sendo que, 83,4% foram
dendncias. Dentre as dentncias recebidas,
85,3% exigiu a apuragdo de fatos externos
por meio da fiscalizagdo do CRF-SP.
Alinhados com a boa governanga publica,
continuamente temos avangado  nos
processos de disponibilizagdo de
informagdes a sociedade por meio de hosso
portal da transparéncia, outro importante
instrumento de controle social. E certos que
o aperfeigoamento da governanga depende
da integridade (compliance), estamos
priorizando as agdes alinhadas a 2% etapa do
Programa Nacional de Prevengdo a
Corrupgdo, PNPC. Em 2021, concluimos a

disponiveis aos
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Mensagem do Presidente do CRF-SP

autoavaliagdo e, com auxilio do relatério
diagnéstico, elaboramos, em 2022, um plano
de agdo para incrementarmos os mecanismos
de prevengdo a fraude e corrupgdo e,
consequentemente, diminuirmos os riscos
para a integridade.

Nosso engajamento com a responsabilidade
socioambiental ndo se limitou apenas em
aprimorar a transparéncia e a integridade
desta entidade. A vulnerabilidade social
também tem sido alvo de nossas agdes.
Desde 2019, o CRF-SP tem o Selo de
Acessibilidade  Digital, emitido pela
Comissdo Permanente de Acessibilidade
(CPA), orgdo vinculado a Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia da
prefeitura de Sdo Paulo, e para apoiar as
dificuldades dos profissionais portadores
de deficiéncias, bem como, o atendimento a
pacientes portadores de deficiéncias conta
com o Grupo Técnico de Trabalho, GTT,
Farmacéutico a Pessoa com Deficiéncia.

Em junho, o CRF-SP langou a Campanha
Farmdcia Soliddria - Produtos de Higiene,
com o objetivo de arrecadar produtos de
higiene nos estabelecimentos farmacéuticos
do Estado de Sdo Paulo e na sede e
seccionais do CRF-SP para distribuigdo
intermediada pelas prefeituras as pessoas
em situagdo de vulnerabilidade. Outra
campanha que o CRF-SP participa é a
Campanha Sinal Vermelho, que visa
incentivar denlncias de violéncia contra a
mulher por meio de um simbolo: ao desenhar
um "X" na palma da mdo e exibi-lo ao
farmacéutico ou ao atendente da farmdcia,
este acionard as autoridades e a vitima
recebera auxilio.

O CRF-SP sempre apoiou a protegdo ao meio
ambiente e neste ano direcionou suas agées
principalmente a questdo da logistica

reversa de medicamentos que, com apoio do
GTT de Logistica Reversa, Residuos e
Gestdo  Ambiental, tem  promovido
capacitagées e discussdoes acerca deste
tema tanto para suporte ao trabalho dos
farmacéuticos atuantes no segmento, como
disponibilizando conteldo téchico para a
sociedade.

Apropriado de sua condigdo de contribuir
para a salvaguarda e promogdo da sadde da
sociedade, o CRF-SP, além de
prioritariamente zelar pelos principios
éticos do exercicio profissional dos que
exercem atividades profissionais
farmacéuticas, tem incentivado a
capacitagdo técnico-profissional por meio de
materiais técnicos e por diversas atividades
educacionais. Destaco, para exemplificar,
trés destas atividades:

- Capacitagdo em Cuidados
Farmacéuticos no SUS de farmacéuticos
atuantes em Unidades de Salde, em
parceria com as prefeituras alinhadas a este
projeto de educagdo continuada.

- Semindrio Etica Farmacéutica e
desafios cotidianos: autonomia profissional
e condi¢cdes dignas de trabalho, evento em
que também ocorreu a publicagdo do volume
1 da série Deontologia e Legislagdo
Farmacéutica: Topicos Aplicados ao Ensino
- Coletanea de Casos de Infragdes as
Normas Vigentes.

- Simpésio Tendéncias Farmacéuticas,
com quatro eixos de atividades: mercado de
trabalho, cuidado farmacéutico, gestdo e
tecnologia e inovagdo. Evento em que
ocorreu  a  publicagdo do  volume
Insuficiéncia Cardiaca da série Cuidado
Farmacéutico.

Neste sentido, apresento a seguir os
principais resultados da Gestdo alcangados
no ano de 2022.
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http://www.crfsp.org.br/documentos/20201006-Certificado-SeloDigital-Renovacao-CRF-SP.pdf
http://www.crfsp.org.br/documentos/20201006-Certificado-SeloDigital-Renovacao-CRF-SP.pdf
http://www.crfsp.org.br/publica%C3%A7%C3%B5es/materiais-t%C3%A9cnicos.html
http://www.crfsp.org.br/images/datep/220916_serie-deontologia_s03_RM.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/datep/220916_serie-deontologia_s03_RM.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/datep/220916_serie-deontologia_s03_RM.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/datep/220916_serie-deontologia_s03_RM.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/datep/221207_serie_insuficiencia-cardiaca_s06_RM.pdf

1. Visao geral organizacional e ambiente externo

® MISSAO

CONTRIBUIR PARA A SALVAGUARDA E
PROMOCAO DA SAUDE DA SOCIEDADE,
ZELANDO PELOS PRINCIPIOS ETICOS DO
EXERCICIO PROFISSIONAL, POR MEIO DA
CONSCIENTIZACAO E DA FISCALIZACAO
DAS ATIVIDADES FARMACEUTICAS.

® VISAO

SER REFERENCIA NA PIlOTEl;J\D DA
SAUDE DA SOCIEDADE NO AMBITO
FARMACEUTICO.

@ VALORES

® movacio
@ crepiBILIDADE
@ RESPOSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

& ETica
@ TRANSPARENCIA
& GESTAO EFICIENTE

EM 2022 OCORRERAM 5.633.369 ACESSOS
AO PORTAL DO CRF-SP

http:// I\ WWW.CRFSP.ORG.BR

CONSELHEIROS DO CRF-SP COM MANDATO VIGENTE EM 2022

Cecilia Shimoda Priscila Dejuste

Suplente

Suplente

. CRFSP 1|

RUA CAPOTE VALENTE, 487 -
JARDIM AMERICA, SAD PAULO, 5P.
CEP: 05409-001

O CRF-SP é uma autarquia federal
com personalidade juridica de direito
publico, autonomia administrativa e
financeira criado pela Lei n° 3.820, de
11/11/1960 e

Conselho Federal e Regionais de

integra o sistema
Farmécia. Possui Sede na cidade de
distribuido

estrategicamente no estado em 23

Sdo Paulo e estad
Seccionais.

As decisdes do CRF-SP sao emanadas
de dois orgaos colegiados,
denominados Plenario e Diretoria. O
primeiro é composto por 17 (dezessete)
conselheiros, sendo 15
e 2 (dois)

Diretoria, por sua vez, € composta por

(quinze)
efetivos suplentes. A

quatro Conselheiros, que também
integram o Plenario, com os cargos de
Presidente, Vice-Presidente, Secretario
Geral e Diretor-Tesoureiro,
responsaveis pelas decisdes de carater
interna  corporis da autarquia. O
funcionamento da entidade, bem como
as atribuices destes 6rgaos colegiados
estdao descritos no Regimento Interno

do CRF-SP.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L3820.htm
http://www.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html
http://www.crfsp.org.br/institucional/plen%C3%A1rio/composi%C3%A7%C3%A3o.html
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=842&Itemid=638
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/regimento-interno.html

1. Viséo geral organizacional e ambiente externo

O CRF-SP também conta com Comissdes de carater permanente ou temporario e Camaras Técnicas
Especializadas, além das demais instancias que compdem a estrutura organizacional da entidade.

Plenédrio

Comissdes Técnicas

H
| H
Comissdo Tomada Comlsstio de Etica Comiss;'fo Eun.do
de Contas de Assisténcia
Grupo Técnico de Trabalho Diretoria Delegados Regionais

@ @O

Presidente Vice- Presidente Secretario Geral Diretora Tesoureira

Marcelo Polacow Bisson Luciana Canetto Fernandes Adriano Falvo Danyelle Cristine Marini

Sec. de Planejamento e Integridade Ouvidoria
""""""""" Luciane Maria Ribeiro Neto Etditittbtts Daniela de Cassia Moreira Noronha
(11) 3067-1488 (11) 3067-1471
Sec. de Apoio Administrativo & Diretoria Superintendéncia Geral
Fétima Aparecida Andrioli Simone de Fatima Lisot Assessorias
(11) 3067-1489 (11) 3067-1456

i
i
).

Geréncia Geral P—
Area de Recursos Humanos Administrativa e Financeira Licitacbes e Contratos
Juridica e Tecnologia Patricla AparecidaSimoni Barreto. [ Regsianiiizia Schinatton Y " Elizabeth Adaniya
(11) 30671874 (11) 3067-1450
; :
Adenilson Amaral Area Financeira e Administrativa ‘écnica e Relacionamento ‘ Area Fiscalizagdo e Etica
(11) 3067-1491 v J ‘ b
Consultoria Juridica Contabilidade e Orcamento Apoio Técnico e Educacdo Atendimento e Registro Fiscalizagdo
Roberto Tadao Magami Junior Valmir Reckziegel Permanente Silmara Alves Bonetti Paulo Roberto Ribeiro de Souza
{)eoetides (11)3067-1874 Nathalia Christino Diniz Silva (11) 3067-1455 (11) 3067-1485
i (1) 3067-1484 ;
H H
H H
Tecnologia da Informag 1 H
TS Lguis Eormes Duarffg i Financeiro H Atendimento Fiscalizagdo
(11)3067-1859 “== Joyce Heloisa R. Ferreira Logisti jvi “-- Luciana Maria Leite Ferraz i=== Rafael Gomes Mariano
Técnicas
Silmara Nunes D'Angelo
11) 3067-1462
Suporte Recuperagdo de Débitos i Comunicacdo Processo Fiscal
- Mhamad Ahmad Mourad Silvia Cassia de Paiva lurky Priscila Bellan da Silva Marcelle Viscoso dos Santos
(11) 3067-1450 (11) 3067-1498 o
i
!
H .
de Si i Divida Ativa Relacionamento Orientagdo Farmacéutica
o i =1 0 i Marleide Lourenco Silva o] i 1
Fabiane Souza dos Santos L Daniela C. C. Verissimo
Leticia Conceigdo da Silva (11) 3067-1492
H
H
H
\__.  Desenvolvimento Web Suprimentos, Patrimdnio e i Apoio Adm. aos Sec. das Comissdes de Etica
Rafael Palamin Servicos 1= Del_egados Re.gionals Beatriz Maria C. C. de Oliveira
Alexandre Picorallo de Medeiros Fétima Rosa Dias de A. (11) 3067-1481

(11) 3067-1477

Manutengdo e
_ Infraestrutura Predial
Erick da Silva

'
i
i
i
i
i
i
i
G

A principal finalidade do CRF-SP é a salvaguarda e prote¢do da saude da populagéo, além de fiscalizar o
exercicio profissional de seus inscritos, vigiando e punindo qualquer infracdo a lei ou ao Cédigo de Etica
Farmacéutica (Res. CFF n°® 724/2022). Em decorréncia desta atribuicdo, inscreve os profissionais e registra

os estabelecimentos que atuam na area farmacéutica.
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http://www.crfsp.org.br/documentos/etica/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%C2%BA%20724,%20de%2029%20de%20abril%20de%202022%20-%20DOU%20-%20Imprensa%20Nacional.pdf

1. Viséo geral organizacional e ambiente externo

A cadeia de valor do CRF-SP, apresentada abaixo, esta organizada em macroprocessos que representam
as principais entregas da proposta de valor para a sociedade, na sua area de atuacao.

MACRO PROCESSO
MACRO PROCESSO FINALISTICO SUPORTE

CARTORIAL FISCALIZADOR DISCIPLINAR NORMATIZADOR GOVERNANGA
N Inscrigdo de profissional | Fiscalizagao Avaliagdo
| Julgamento
o’ —
d Orientagdo

% gd Direcionamento
Monitoramento

Complementacdo das
diretrizes normativas
estabelecidas pelo CFF

Registro de
estabelecimentos

Financeira e Contébil

(o) ) = e =

o}
a
"
w
o
o
=
a
[}
&
o
<
2

+ v ks v
Garantia que os profissionais Confianca na relagdio com os Regulagio do mercado Prestagio de servicos
inscritos estdo de fato habilitados profissionais alcancada mediante o (define limites e critérios
e os estabelecimentos estdo sob controle ético e técnico-profissional, de atuagdo de profissionais
responubilidl_de técnica. Orientagio ped.lgégix:l ou preventiva. e estabelecimentos).

de interesse,

v + . v

RESULTADO*

SALVAGUARDA E PROMOGAO DA SAUDE DA SOCIEDADE

*Profissional; Estabelecimento; Cidaddo; Entidades da Area Farmacéutica e Outros Orgdos.

O CRF-SP possui varios canais de comunicagdo que funcionam também como base de informagao sobre o
servico prestado e para divulgagdo das principais a¢gdes da Entidade. Além disso, o CRF-SP esta presente
nas redes sociais digitais.

Pedido de Acesso a Informagao

Ago mSet mOut mNov

2

17 9 | 9 KJ

mJan mFev mMar = Abr ®mMaio ®mJun mjul Dez

TOTAL ACUMULADO DE SOLICITACOES: 131 8 ’

[T CUMPRIMENTO DO PRAZO PARA
m m| ATENDER A SOLICITACAO (ATE 20 DIAS)

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
3,0 dias

TIPOS DE SOLICITANTES J

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

PESSOA FiSICA

86,2%

@
. PESSOA JURIDICA

@) 13,8%

SOLICITAGOES DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

1
10

Indeferido
= Vilido

Invélido

PEDIDOS DE RECURSOS: 00




1. Visao geral organizacional e ambiente externo

Ouvidoria
0,93% 6,44%
Total de manifestacoes
2.108
; & = = s )
€. Redes Socias Digitais » 9

. @ Total de Seguidoresem 2022 2

0. @)~ ] < 2
71.184 53.361 . 6.455 - 42.504 23. 551

Facebook.com/ Instagram.com/ Twitter.com/ Linkedin.com/ Youtube.com/
CRFSP CRF_SP CRFSP Company/CRF-SP CRFSPCanal

Dados obtidos em 01/02/2023

Em relacdo ao cenario externo, desde a declaracao pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) da pandemia
de Covid-19, o CRF-SP, assim como muitas entidades e empresas, passou por uma série de desafios que
ainda perduram, especialmente em razdo dos afastamentos de empregados por questdes de salde.
Apesar desses desafios, a fim de garantir a prestacdao de servigos, cumprir sua missdo institucional e evitar
que a sociedade tenha um atendimento inadequado em razado da falta do desempenho ético e técnico do
profissional, o CRF-SP retomou gradativamente os procedimentos e a rotina para cumprir o Plano de
Fiscalizacao Anual, em observancia as recomendacdes das autoridades publicas, além de manter as acdes
implementadas no atendimento e nas atividades técnicas.

DecisBes judiciais que contrariaram o que disciplina a Lei n° 13.021/2014 ao tratarem as farmacias de
unidades de saude e de hospitais de pequeno porte como dispensarios de medicamento, continuaram
preocupando, visto que ao assim decidir, o Poder Judiciario determina o cancelamento das multas aplicadas
e as desobriga de manter o farmacéutico exercendo seu papel de profissional de saude junto a populacéo
durante todo seu horario de funcionamento, dificultando ao CRF-SP o pleno cumprimento das suas
diretrizes quanto a salvaguarda e a promocao da saude da sociedade. A auséncia do farmacéutico nestes
estabelecimentos cerceia o direito da populagdo a assisténcia farmacéutica em prol da saude, direito este
garantido pela Constituicao Federal nos artigos 6° e 196, pois uma das atribuicbes do farmacéutico é
prestar orientacdo ao cidaddo sobre o uso correto e seguro dos medicamentos. Em decorréncia da
manutencdo do posicionamento jurisprudencial e de conformidade com a Resolucao n°® 728/2022 do
Conselho Federal de Farmacia, CFF, o CRF-SP instruiu processo administrativo para cancelamento das
multas, aprovado pelo CFF.

Outra questao no ambito juridico que ainda preocupa é a discussao sobre a possibilidade de aplicagdo de
multas pelo CRF-SP com base no valor do salario minimo, fundamentada no artigo 24 da Lei n°® 3.820/1960,
que aguarda decisdo final do Poder Judiciério. E notério que qualquer tese que enseje o funcionamento das

empresas em desacordo ao fixado na legislacdo vigente motiva a judicializa¢do do tema.
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http://www.crfsp.org.br/documentos/fiscalizacao/2022-PlanodeFiscalizacaoAnual-CRF-SP.pdf
http://www.crfsp.org.br/documentos/fiscalizacao/2022-PlanodeFiscalizacaoAnual-CRF-SP.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13021.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-728-de-28-de-julho-de-2022-418669924
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3820.htm
https://www.youtube.com/user/crfspcanal
https://www.youtube.com/user/crfspcanal
https://www.linkedin.com/company/crf-sp/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/crf-sp/mycompany/
https://twitter.com/crfsp
https://twitter.com/crfsp
https://www.instagram.com/crf_sp/
https://www.instagram.com/crf_sp/
https://www.facebook.com/crfsp
https://www.facebook.com/crfsp

2. Riscos, oportunidades e perspectivas

O CRF-SP enfrenta inimeros desafios para aperfeicoar constantemente a administragdo dos bens e servicos
e, desta forma, alcangar seus objetivos estratégicos. Por meio da gestdo de riscos, que facilita a identificacao
e o tratamento das incertezas, busca a reducdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de eventos
negativos no cumprimento das metas estabelecidas. Além disso, direciona as decisdes da Alta

Administracao tanto no nivel operacional como estratégico. O sistema de controle interno implantado no

CRF-SP contribui para o gerenciamento de risco.

{é\/——; 1° Mecanismo 2° Mecanismo 3° Mecanismo
de Controle de Controle G de Controle

* Gestores das Areas de

Atividade Fim s 2
- » Comissao de Tomada de
* Gestores das Areas de Cortns e
Atividade Meio ) } * CFF - Orgdo de Controle
* Comissao de Acesso a Interno
Ferramentas Informacao = TCU - Orgéo de Controle
* Procedimentos de Controle * Ouvidoria Externo
Interno * Comissao de Avaliacao da
* Normatizacdo e documentacéo Documentacéo e

de procedimentos operacionais
* Transparéncia dos dados
Consultoria Juridica
Comissédo de Desburocratizacao

Seguranca da Informacao

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES E DESAFIO0S

PROMO(.AO DO USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS (URM) PARA EVITAR A AUTOMEDICACAO IRRESPONSAVEL E SUAS
CONSEQUENCIAS DELETERIAS A SAUDE E AO SISTEMA PUBLICO.

REALIZACAO DE ACOES PARA CONSCIENTIZAR O LEGISLADOR DOS RISCOS DA APROVACAO DE PROJETOS DE LEI (PL) QUE
IMPACTEM NEGATIVAMENTE NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA E/OU NA SAUDE PUBLICA.

REALIZACAO DE CAMPANHAS EDUCATIVAS PARA A POPULACAO E PARA O PROFISSIONAL EM REDES SOCIAIS.

PROMOGAO DE ACOES PARA CONTRIBUIR NA QUALIDADE DA FORMAGAO TECNICA E ETICA DO
0 FARMACEUTICO.

A0
agy
B2

[T
' o . \ TRANSFORMAGAO DIGITAL, SIMPLIFICAGAO E AGILIZAGAO NA PRESTACAO DE SERVICOS.

AVALIACAO DO CENARIO JURIDICO E ELABORAGCAO DE PROPOSTAS COM OBJETIVO DE ALTERAR
PROCEDIMENTOS DE LAVRATURA DE AUTOS DE INFRAGAO COM BASE NA NOVA REALIDADE.




2. Riscos, oportunidades e perspectivas

ZN|

PRINCIFPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

Impacto Execucdo do planejamento or¢amentario.

Criagdo de comissio de ética, responsavel pela analise prévia das condutas ¢ enquadramento no coédigo
de conduta, de formaisenta

Risco 1 |Ac8o Preventiva _Apli( .lg.'in'(ic- penalidades aos _(‘(1\;)1 (*[..;.l(lt)i., (!(- .'n ordo com a Consolida¢io (-1.!‘- Leis Trabalhistas (CLT), com
instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), quando necessario.
Atualizacdo do Cédigo de Conduta e Integridade
Capacitacdo de gestores para implementar o novo Codigo de Conduta e suas respectivas alteracdes,

Mitigaciio Av.ull.u,'i‘m r'i.v H:ill?('gr.l(,-‘f() u.m-di.n.f do funciondrio, quando ndo houver viabilidade recursalem

observancia a jurisprudéncia atualizada.

& O R A » ORR 0 A

Impacto Eficiéncia da gestidio e credibilidade itucional,

i Aperfeicoamento continuo dos Processos e sistemas, para Minimizar 0s FIScos Na execucdo das atividades.
Investimento no desenvolvimento das competéncias dos gestores em realizar a andlise dos possiveis
riscos, sua origem e natureza.

Monitoramento continuo do portal para ampliar a transparéncia e garantir que esteja sempre com dados
Risco 2 |Ag8o Preventiva atualizados. ) , " A

Sistema de controle interno que envolve os gestores de cada setor, a participa¢do social por meio da

Quvidoria, a participaciio no Programa Nacional de Prevengido a Corrupcidio (PNPC) e agdes dos orgldos de

controle interno (CFF) e externo (Tribunal de Contas da Unidio - TCU).

Ampliacdo das estratégias de segregacdo de fungdes, fazendo com que 0s Processos sempre possuam

atuacdo de multiplos agentes.

Mitigacio Ap‘li( agdo de pu-r(n.lh(l.ud(- Q05 ('llV()lVid()“-.-

Acdo de ressarcimento de danos ao erdrio,

R . » A O DO ARIO A L » ARIO DO PA

Impacto Reducdo da arrecadacdo e prejulzo na Assisténcia Farmacéutica prestada a populacdo.
Acompanhamento das atividades legislativas (nas esferas municipal, estadual e federal) e judicidria.
Propositura de agdes judiciais em defesa do Ambito profissional, das agdes de fiscalizagdo e das

Aclio penalidades eventualmente aplicadas ao farmacéutico e as empresas que exploram a atividade

Risco 3 Prevantive farmacéutica.
Alteracido nos procedimentos de fiscalizagdo com diminui¢io dos autos de infragdo lavrados a distancia,
implementacdo de fiscalizagdo com base no perfil de assisténcia da empresa perante o CRF-SP e
ampliagdo das agdes de orientacio.
Manutengdo de infraestrutura organizacional nas questdes legislativas e judiciarias.

Mitigagdo " o - 4 e i
Propostas de alteracdo em projetos de lei e elaboracio de minutas para subsidiar legisladores.

- » O » : o A £\ AR ) A » DAD » A » » OSP A D

- D 0 0O POR DA A A D A = A AR A = A

Iimpacto Cerceamento do direito da populacdo a .“-.if.t(-nc ia farmacéutica e impacto no planejamento

2 orcamentario da arrecadacdo em decorrénciado cancelamentodemultas.
Apoio ao PL Federal 4.135/2002, que estabelece a obrigatoriedade de assisténcia farmacéutica, inclusive

Agéo em dispensarios de medicamentos.

Risco 4 Preventiva Atuacdo junto ao Ministério da Sadde para alterar a conceituagio de dispensirios de medicamentos
paragarantir o direito da populacdo a assisténcia farmacéutica.
Qualificacdo da inspecdo fiscal, de forma a ndo gerar autuactes em estabelecimentos com menos de 50
leitos, apenas relatdrios a serem enviados a outros 6rgdos competentes que podem exigir a

Mitigagdo : PR . - 2 et
regularizacdo dos estabelecimentos em beneficio da saude publica.

Estudo pararevisido da cartei fe recebiveis, cancelando os débitos desta natureza.

Risco NAO CUMPRIMENTO DA META DE INSPECOES ESTABELECIDAS NO PLANO DE FISCALIZACAO AN

Impacto N3o contribuir da forma planejada para a salvaguarda e promocdo da saude da sociedade e quebra da
confianca na relacio com a sociedade.

Acompanhamento continuo dos roteiros de inspecdes e do cumprimento de metas mensais pela equipe
de fiscais externos.
Risco 5 Aclo Atualizacdo e melhorias periddicas em sistemas informatizados de fiscalizacdo e orientacdo, para agilizar

Preventiva as inspecdes e minimizar erros no preenchimento dos documentos fiscais.

Treinamentos sobre novos procedimentos e atualizagdo continua,
Manter a estrutura de recursos humanos compativel com a demanda.

Mitigacio Andlise dqs dados do exercicio, realinhando o plano de fiscalizacdo e estabelecendo novas estratégias
que permitam atingir a meta no proximo ano.,

o a AO REA AR OR ACAO AD AR A 0O
Prejuizo para a sociedade em relagdo a qualidade da assisténcia farmacéutica.

Impacto Aumento do numero de infragdes éticas disciplinares
N3o cumprimento da fungio pedagégica e preventiva do CRF-SP.

Atualizacio e melhorias periddicas nos formulidrios informatizados de orientagio preventiva ou
Risco 6 corretiva.

Agéo Capacitar o agente fiscal para realizar orientagdes.

Preventiva Manter o setor de orientagdo farmacéutica estruturado para oferecer um canal direto de comunicagdo
com o farmacéutico, prestando informagdes técnicas e demais esclarecimentos sobre assuntos
relacionados ao Ambito profissional, Cédigo de Etica Farmacéutica e demais legislacdes vigentes,

Mitigaco Utilizar outros canais de comunicagio.

Risco AC PR ODA A RELACCONADA AO PRAZOD RA ACAO DE PED

Impacto Prejuizo na celeridade processual.

Acompanhamento continuo dos prazos processuais.
Agendamento de plendrias extraordinarias para julgamento de Processo Etico Disciplinar (PED).
Risco 7 |Asdo . Treinamento dos envolvidos no trdmite de PED.

Preventiva 2 X p 5
Melhoria dos sistemas informatizados.

Nomeagdo de novos membros para compor as comissdes de ética.

Mitigagio Tramitar o PED observando o prazo prescricional.




3. Governanca, estratégia e desempenho

DN

@ @ Abrange o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle colocados em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a prestacdo de servicos de interesse da

sociedade (Lei n® 3.820/1960; Decreto n° 9.203/2017).
GOVERNANCA

( SOCIEDADE )

PROFISSIONAL ESTABELECIMENTO CIDADAO ENTIDADES DA AREA FARMACEUTICA OUTROS ORGAOS

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS PLENARIO SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E INTEGRIDADE
COMISSAO DE ETICA PROFISSIONAL OUVIDORIA

DIRETORIA
GOVERNANCA

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA GERAL

GESTAO

FINALISTICA - APOIO

FISCALIZACAO TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ETICA PROFISSIONAL SUPRIMENTOS, PATRIMONIO E SERVICOS
ATENDIMENTO E REGISTRO GESTAO DE PESSOAS

FINANCEIRO, CONTABIL E ORCAMENTARIO
TECNICA E COMUNICACAO

PLENARIO: Instancia maxima de decisées, composto por 17 conselheiros eleitos entre farmacéuticos do Estado de S3o
Paulo (15 conselheiros titulares e 2 suplentes), com mandatos de quatro anos. As reunides sdo abertas a participacdo de
farmacéuticos ou convidados, ficando restrita a conselheiros e empregados apenas durante o julgamento de processos
éticos, em razdo do carater sigiloso.

DIRETORIA: Orgao colegiado executivo constituido por Presidente, Vice-presidente, Secretério Geral e Tesoureiro, eleitos
pela categoria farmacéutica para exercerem as atividades por um periodo de 2 anos.

SUPERINTENDENCIA: Define diretrizes sob a orientacdo da Diretoria visando o cumprimento dos objetivos estratégicos
e contribuindo ativamente na direcdo da Entidade facilitando o processo de tomada de decisGes. Além de representar a
Diretoria e a Entidade quando designada.

GERENCIA GERAL: Atuam em conjunto com a Superintendéncia, visando o cumprimento dos objetivos estratégicos.
Organizam, orientam e coordenam as unidades administrativas da Entidade sob sua responsabilidade no cumprimento
do Plano de Acdo. Acompanham o desenvolvimento das acGes e resultados obtidos, monitorando a qualidade dos servigos
oferecidos.

COMISSOES DE ETICA PROFISSIONAL: Possuem a atribuicdo de apurar as dentncias de condutas de profissionais em
desacordo com as normas éticas da profissdo, bem como, irregularidades constatadas no ato da fiscalizacdo; emitir parecer
nos processos ético-disciplinares (PED) que serdo apreciados e julgados pelo Plenério. Os membros das Comissées de
Etica sdo farmacéuticos voluntarios, nomeados pelo Presidente e homologados pelo Plenario, com mandato igual ao da
diretoria (Deliberacao n° 09/2022).

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS: Orgéo assessor de carater consultivo e fiscal constituida de 03 (trés) membros
efetivos e, pelo menos, 01 (um) suplente, todos Conselheiros Efetivos sem cargo na Diretoria, eleitos pelo Plenario para
fiscalizar, examinar e emitir parecer sobre as contas do respectivo exercicio para o qual foram eleitos, cabendo aos
integrantes a escolha do seu Presidente. (Decreto-lei n°® 200/1967; Res. CFF n° 531/2010 e Regimento Interno do CRF-
SP).

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E INTEGRIDADE: Geréncia independente, ligada diretamente a Diretoria do CRF-SP,
que tem a atribuicdo de monitorar e dar maior transparéncia as a¢des da entidade. Cabe ainda evitar incorre¢des e
inadequacdes nos procedimentos e auxiliar no uso eficiente dos recursos materiais e financeiros da entidade.
OUVIDORIA: Responsavel pelo recebimento de denuncias, reclamacdes, solicitagdes, elogios e sugestdes referentes aos
servicos prestados, garantindo ao usuario o direito a informacdo e a defesa de seus interesses. Também recebe
manifestacdes do tipo Simplifique! e pedidos de acesso a informacao (SIC).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3820.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/delibera%C3%A7%C3%B5es.html?layout=edit&id=12095
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/531.pdf
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/regimento-interno.html
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/regimento-interno.html

3. Governanca, estratégia e desempenho

Confira os principais dados do CRF-SP, de acordo com a Lei n°® 12.527/11 e
Instrucao Normativa-TCU 84/2020.
(13”3 Acesse

MACRO PROCESSO FINALISTICO

o] Constitui o conjunto de processos envolvidos com a inscricdo de profissionais e registro de empresas

e T— que atuam na area farmacéutica, bem como, demais servicos relacionados a esta atribuicdo legal.
Profissionais: inscricao de profissionais e expedicdo de carteira e cédula profissional (Lei n® 3.820/1960).
Empresas e estabelecimentos: registro de empresas e estabelecimentos que atuam na area
farmacéutica, com a emissado da Certiddo de Regularidade (CR), mediante comprovacao do exercicio da

CARTORIAL atividade por profissional habilitado e registrado (Lei n°® 3.820/1960; Resolucao CFF n°® 700/2021).

Neste sentido, em cumprimento a atividade cartorial, sdo realizados, dentre outros, os processos de:

e Inscricdo de profissionais (pessoa fisica, PF),

e Emissao de carteira de identidade profissional,

e Registro de estabelecimentos farmacéuticos (pessoa juridica, PJ),

e Anotacdo de responsabilidade técnica e

e Emissao de CR e outras certiddes.
Esses servicos permitem que o CRF-SP exerca sua atividade finalistica de registro de empresas e a anotacado
dos profissionais legalmente habilitados para prestar servicos farmacéuticos a sociedade, observando os
preceitos éticos e legais.

PROFISSIONAIS (PF) ESTABELECIMENTOS (PJ)

"
d

A
2 O o :

Identidade Certidao de

Inscricdo Profissional Registro Regularidade
2020 2020 BT 8 PIVIN 2172 8 2020

Todos os 74 servicos oferecidos estao detalhados na Carta de Servicos.

“
,“;

BT == -
O—— _{
[~
(m] v = (a
—
Agendamento de Procedimentos e Perguntas Pesquisa de
Atendimento Formularios Frequentes Satisfacdo

O cidadao pode confirmar se o profissional esta regularmente inscrito e quais sdo as suas respectivas
habilitagbes para o exercicio das diversas areas da profissao, bem como, se certificar que o estabelecimento
farmacéutico conta com assisténcia farmacéutica nos termos da lei. Para isso, o CRF-SP disponibiliza no portal
areas especificas:

B B

Certiddo de Regularidade

Consulta de Inscritos validade

\,
Certidao de Reqularidade

m
@Consulta de Inscritos
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1
http://www.crfsp.org.br/sobre-o-crf-sp/transparencia.html
http://www.crfsp.org.br/institucional/carta-de-servi%C3%A7os.html
http://www.crfsp.org.br/consulta-de-inscritos.html
http://www.crfsp.org.br/atendimento/consultar-validade-cr.html
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=3820&ano=1960&ato=65dATU650dVRVT9dc
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=3820&ano=1960&ato=65dATU650dVRVT9dc
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-700-de-29-janeiro-de-2021-304446969
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/agendamento-de-atendimentos.html
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/agendamento-de-atendimentos.html
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/procedimentos-e-formul%C3%A1rios.html
http://www.crfsp.org.br/servi%C3%A7os/procedimentos-e-formul%C3%A1rios.html
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=10125
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=10125
http://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2022_Pesquisa_de_Satisfacao.pdf
http://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2022_Pesquisa_de_Satisfacao.pdf
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SERVICOS ON-LINE

48,6% DOS SERVICOS ESTAO DISPONIVEIS TAMBEM NA FORMA DIGITAL, O QUE AGREGA
ECONOMICIDADE E CELERIDADE, FACILITA O ACESSO AO SERVICO PELO USUARIO E, ALEM DISSO,
CONTRIBUIU NA REDUCAO DE 56% NO CONSUMO DE PAPEL EM RELACAO A 2019.

Abaixo pode-se observar a expressiva opcao pelo canal de atendimento on-line em relacao aos demais canais

disponiveis.

Presencial
Dez Jan
Nov 1.572 2.818
1.7%4

Out
1.706

Fev
3418

Set
2263

Mar
Ago 3.737

2.702

Jul Abr

1.865 Jun Mai 1.957

1880 1.967

Total
27.679
e8>

SOLICITACOES DE SERVICOS

Online (e-Cat)

Dez Jan
12.645 12907
Nov Fev
13.545 12.789

Mar
14127

Out
13322

Abr
13.049

Set
14316

Mai
14.450

Jul Jun
14473 13943

Total
164.968

E-mail

Dez

Nov 326
246

Jan
630

Out
314
Fev
Set
365

Ago
518

Jul Mai
518 Jun gy
293
@ Total
<] 4795

Correio
Dez Jan
Nov ” 153

Mar
172

Abr
124

210 Jun
215
2 Total
EI" 1.741

@ CONFIRA OS DADOS DE 2022 NA INTEGRA (5¥ SERVICOS

y il

Para exercer estas atividades, o CRF-SP conta com uma equipe no atendimento e registro que foi

continuamente capacitada por meio remoto ao longo de 2022, e, em duas oportunidades, ocorreram

treinamento de forma presencial dos empregados que atuam no atendimento nas seccionais, computando a

carga horaria total de 10 horas.

28 [

03

ATENDIMENTO E REGISTRO 2022*

SALARIO, ENCARGOSE
BENEFICIOS

R$ 3.081.518,86

ADMINISTRATIVO
R$ 81.984,45

28

SALARIO, ENCARGOS E
BENEFICIOS

R$ 2.630.823,51

ADMINISTRATIVO
RS 1.300.086,88

*VALORES PAGOS EM 2022
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http://www.crfsp.org.br/documentos/2022-Relatorio-Acompanhamento-Anual-Atendimento.pdf

3. Governanca, estratégia e desempenho
MACRO PROCESSO FINALISTICO

O macroprocesso fiscalizador disciplinar é dividido em 3 processos: fiscalizacdo, julgamento e
orientacdo. Por meio da fiscalizacdo dos estabelecimentos e do exercicio da atividade profissional do
4 farmacéutico é possivel prevenir e/ou identificar a ocorréncia de irregularidades que colocam em risco a
FISCALIZADOR saude da populacdo. Por esse motivo, as inspecdes sdo realizadas de forma proativa ou reativa.

DISCIPLINAR

FISCALIZAGAO: Contempla processos padronizados conforme previsto na Res. CFF n® 700/2021, seguindo também as
diretrizes estabelecidas no Plano de Fiscalizacdo Anual e delibera¢des aprovadas pelo Plenario do CRF-SP, em atendimento
a Lei n° 3.820/1960.

Quando da constatacdo de irregularidade, a fiscalizacao notifica os estabelecimentos para regularizacdo e encaminha para
outras autoridades, quando pertinente, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis. Aos estabelecimentos ilegais
e/ou irregulares e com auséncia recorrente de farmacéutico constatada pela fiscalizacdo, nos locais em que a presenca é
obrigatoria por lei, é instaurado um processo administrativo fiscal, em cumprimento ao disposto nas Res. CFF n°® 566/2012.
Aos profissionais inscritos no CRF-SP envolvidos nas irregularidades, sua conduta ética sera avaliada (Res. CFF n°® 724/2022).
JULGAMENTO: Envolve os processos relacionados a competéncia disciplinar do CRF-SP: recebimento da denuncia, ou da
constatacdo da Fiscalizagdo, instauracdo ou arquivamento, montagem do processo ético-disciplinar, instalacdo dos
trabalhos, conclusdo da Comissao de Etica,julgamento, recursos e revisoes e execucao (Res. CFF n° 724/2022).
ORIENTAGAO: Abrange, em integracdo com a fiscalizacdo, processos de esclarecimento sobre assuntos relacionados ao
ambito da area farmacéutica, incluindo notificacdo e/ou convocacdo e demais tramites que compdem a avaliagdo da
conduta ética do farmacéutico (Deliberacao CRF-SP n° 12/2021).

FORCA DE TRABALHO NA FISCALIZACAO

FARMACEUTICOS FISCAIS

% O

AREA DE FISCALIZACAO OUTRAS AREAS
GERENCIA
FISCALIZACAO TRAMITE DE ORIENTACAO PROCESSO
EXTERNA DENUNCIAS FARMACEUTICA FISCAL

SALARIO DOS EMPREGADOS LOCACAO DE VEICULOS
RS 8.469.668,03 RS 689.564,42

ENCARGOS E BENEFICIOS COMBUSTIVEL E PEDAGIO
DOS EMPREGADOS RS 470.866,08
14 RS 4.376.593,83
ADMINISTRATIVOS

DIARIAS PARA COBRIR
DESPESAS COM ESTADIA
R$ 194.510,62

TELEFONIA
RS 34.899,78

01 FARMACEUTICO
CONSULTOR

OUTROS GASTOS
R$ 129.331,60

SERVICOS GRAFICOS E POSTAIS

R$ 48.885,64

*VALORES PAGOS EM 2022
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-700-de-29-janeiro-de-2021-*-321226989
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=3820&ano=1960&ato=65dATU650dVRVT9dc
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=351&data=07/12/2012
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-724-de-29-de-abril-de-2022-402116878
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-724-de-29-de-abril-de-2022-402116878
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/delibera%C3%A7%C3%B5es.html?layout=edit&id=11864

3. Governanca, estratégia e desempenho

Em atendimento ao Plano de Acdo do Departamento de Fiscalizacdo do CRF-SP para o ano de 2022, foram
realizadas capacitagdes aos farmacéuticos fiscais de forma presencial e on-line relacionadas a atividade de
fiscalizacdo, sendo que os gastos relativos as capacitagdes presenciais estdo incluidos nas despesas com
diarias e combustiveis detalhadas no infografico acima. As capacitagdes realizadas para a equipe da
fiscalizagdo, que podem ser consultadas no Relatério de Fiscalizacdo Anual, corresponderam a 29 horas
direcionadas a toda equipe, além de 207 horas de capacitacdes especificas para parte da equipe.

O CRF-SP trata com isonomia todos os municipios do estado de Sao Paulo, priorizando a fiscalizagdo em
estabelecimentos irregulares, ilegais e com baixo perfil de assisténcia farmacéutica, nos termos da Resolucao
do CFF n° 700/2021. Anualmente é preenchida a ficha de fiscalizagdo do exercicio das atividades
farmacéuticas especifica de acordo com a atividade praticada pelo estabelecimento em cada local (modelos
disponiveis no portal do CRF-SP). Ressalta-se ainda a realizacdao de inspecdes para o atendimento de
diligéncias especiais ou inspecdes reativas, provenientes de denuncias recebidas pelo canal de Ouvidoria da
entidade, cujo tramite é disciplinado pela Portaria CRF-SP n° 32/2019 e, a partir de sua revogagao em 17
de outubro de 2022, pela Portaria CRF-SP n° 37/2022.

FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

PROATIVA

rliyli) 56.482 2021 QTR L 2022 By A b (V)

||i|||

5 REATIVA

2020 I Py 12 2021 2022

=Y PROFISSIONAIS
= (PF)

2020 2021 avri-wi v

2022 ' vy

'

ESTABELECIMENTOS
(P))

2020 BWL XYy 2021 BAR:1 2022

As acgOes de fiscalizacdo também geram documentos fiscais denominados Termo de Visita e Termo de
Intimagdo/Auto de Infracdo (modelos disponiveis no portal do CRF-SP). Esses documentos sdo tramitados
seguindo critérios estabelecidos pela Resolucao do CFF n°® 566/2012, levando-se em consideragdo eventuais
recursos interpostos. As inspecdes proativas seguem o Plano de Fiscalizacao Anual.

Além das inspecdes /in /oco, podem ser lavrados Autos de Infragdo a distancia em situacdes que apds uma
fiscalizacao presencial na qual se constate a auséncia de registro ou da assun¢do do responsavel técnico
perante o CRF-SP, o estabelecimento ndo providencia regularizagdo nos prazos legais. Portanto, para a
obtengdo do total de termos lavrados, somam-se as inspeg¢des /n /oco e os autos lavrados a distancia. Nesse
contexto, em virtude das decisdes judiciais contrarias a aplicacao de autuacgdo a distancia (Apelacao Civel n°
0000004-97.2014.4.03.6120/SP — Tribunal Regional Federal da 32 Regido — TRF3 — Apelacao Civel n°
2014.61.20.000004-4/SP; Apelacao Civel n° 0036871-87.2017.4.03.9999/SP - TRF3), conforme

disciplinado no Plano de Fiscalizacao Anual — PFA 2022, o CRF-SP reservou a aplicagdo de Auto de Infracao
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http://www.crfsp.org.br/documentos/fiscalizacao/2021-PlanodeFiscalizacaoAnual-CRF-SP.pdf
http://web.trf3.jus.br/acordaos/Acordao/BuscarDocumentoGedpro/6407571
http://web.trf3.jus.br/acordaos/Acordao/BuscarDocumentoGedpro/6407571
http://web.trf3.jus.br/acordaos/Acordao/BuscarDocumentoGedpro/6407571
http://web.trf3.jus.br/acordaos/Acordao/BuscarDocumentoGedpro/6607726
http://www.crfsp.org.br/documentos/fiscalizacao/2022-PlanodeFiscalizacaoAnual-CRF-SP.pdf
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a distancia apenas aos estabelecimentos irregulares/ilegais localizados em area de risco, num total de 15
autos lavrados.

Foram realizadas 68.446 inspegdes fiscais, sendo lavrados 65.936 Termos de Visita e 2.510 Termos de
Inspecdo/Auto de Infragdo, sendo ainda emitidos 15 Autos de Infragdo a distancia, que somados aos demais
totalizam 68.461 termos.

— Meta Inspecoes Resultado (/ >
@ Fiscais anspeqoes Fiscais
04.200 08.440 108,11%

Considerando o progressivo abrandamento das restricdes impostas pela pandemia de Covid-19 e a reducao
dos impactos na fiscalizagdo externa, o Plano de Fiscalizacao para o ano de 2022 foi elaborado de forma
compativel com o cenario, sendo possivel superar a meta estabelecida, de modo que informagdes detalhadas
podem ser consultadas no Relatorio de Fiscalizacao Anual encaminhado anualmente ao CFF.

Destaca-se que alguns Termos de Intimagao/Autos de Infracdo ndo sdo convertidos em multa e, portanto,
sao cancelados.

Motivos de cancelamento de Termos de Intimacao/Autos de Infracao

Acao judicial 4 11 1

Apresentacao de atestado de ébito 2 1 0

Apresentacdo de atestado de saude ou convocagdo da justica para justificar auséncia do

et . N 9% | 232 | 381
farmacéutico detectada durante a inspecao

Apresentacdo de documento para justificar auséncia do farmacéutico detectada durante a
inspecdo em decorréncia de licenca maternidade/gala ou comprovacado de doacédo de sangue

Cancelamento da inscricdo do estabelecimento no CRF-SP, por encerramento das atividades,

. L . 32 17 18
alteracdo de ramo de atividade ou inscricdo em outro conselho profissional

Comunicagéo de auséncia do farmacéutico no estabelecimento, no dia e horario da inspecao,

. 10 14 7
devidamente protocolada no CRF-SP
Diversos (regularizacdo de unidades publicas, constatagcdo de farmacéutico presente com
regularizacdo documental posterior perante o CRF-SP, nos termos da Deliberacdo CRF-SP n°® 53 21 | 107*

6/2022)
O estabelecimento encontrava-se no prazo de 30 dias para contratagdo de um novo
farmacéutico (artigo 17 da Lei Federal n°® 5.991/1973)

Vicios do Termo de Intimacdo/Auto de Infracdo (ndo conformidade relacionadas ao art. 6° de
Resolucdo n® 566/2012 do CFF) ***

55 89 61

273 | 334 |185**

TOTAL 530 | 719 | 763

* 65% destes cancelamentos ocorreram por regularizacdo documental nos termos da Deliberacdao CRF-SP n° 6/2022.
** 48% destes cancelamentos ocorreram por auséncia de informacées no momento da fiscalizagdo.

*** Nestes casos de cancelamento, destaca-se que sempre ha solicitacdo para realizagdo de nova inspecao fiscal em carater
especial para verificacdo de assisténcia farmacéutica, com prazo de cumprimento de até 30 dias, visando garantir o direito legal
da populacdo de ser assistida pelo farmacéutico.
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http://www.crfsp.org.br/documentos/fiscalizacao/2022-PlanodeFiscalizacaoAnual-CRF-SP.pdf
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MULTAS APLICADAS - PESSOA JURIDICA

202 2021 20
iyl 2998 202 20

Total

o,
)\ Sem responsavel
) técnico

DEMAIS MOTIVOS
540 65 150
387
MULTAS APLICADAS
347
434 . 2022 LiWA Ly Ry k13
VE)
SEM FARMACEUTICO NO  SEM REGISTRO E SEM NAO PRESTACAO DE OUTROS

ATO DA INSPECAO FARMACEUTICO ASSISTENCIA

W 2020 w2021 © 2022

Em 2022 foram lavradas 1.733 Notificacbes de Recolhimento de Multa (NRM) aos estabelecimentos
irregulares, apos decisdo do Plenario do CRF-SP, que ainda estao sujeitas a esfera recursal junto ao CFF. Na
analise comparativa entre os exercicios de 2021 e 2022, observa-se uma reducdo de aproximadamente 34,5%
de NRM emitidas. Dentre os principais motivos, destaca-se que no exercicio de 2022 manteve-se vigente a
decisdo obtida pelo Ministério Publico Federal na Acao Civel Publica movida contra o CRF-SP (TRF 3 —
Apelacdo Civel n.° 0004364-67.2016.4.03.6100), acarretando no impedimento de autuacdo dos
estabelecimentos caracterizados no entendimento do poder judiciario como dispensarios de medicamentos,
nos termos da Lei n® 5.991/1973 (unidades de saude e hospitais com até 50 leitos). Em adicional, justifica-
se ainda o cancelamento de Autos de Infracdo lavrados em estabelecimentos irregulares ou ilegais e
assinados por farmacéutico com posterior regularizagcdo, nos termos da Deliberaciao do CRF-SP n° 6/2022
e mudanca de procedimento de fiscalizacdo envolvendo estabelecimentos nado privativos sem inscricdo
voluntaria/farmacéutico responsavel técnico-

Ressalta-se que o entendimento desta Autarquia é que todo cidaddo tem direito a assisténcia farmacéutica
quando necessita de medicamentos, independentemente de utilizar servicos publicos ou privados, ou ser
atendido em um local que tem mais ou menos leitos. Contudo, nem sempre, as decisdes do judiciario nao
tém se pautado pelas questdes de saude.

Por meio do processo de orientacdo, que € um canal direto de comunicagdo com o profissional, sdo prestadas
informacdes técnicas e demais esclarecimentos sobre assuntos relacionados ao ambito de atuacdo, Codigo

de Etica Farmacéutica e demais legislaces vigentes.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5991.htm
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/delibera%C3%A7%C3%B5es.html?layout=edit&id=12063
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= ORIENTACAO FARMACEUTICA

2021 2022 7. W X

2021 2022

MEDIANTE
2 CONVOCACAO

ﬂ NOTIFICACAO
POR E-MAIL

2020 2027 I Ecy ) 2022 v -

Os dados apresentados demonstram que a Autarquia tem por objetivo fornecer orientacdes preventivas e
corretivas de forma a evitar que erros possam ser cometidos por desconhecimento do profissional. Ao longo
dos anos, houve um crescente aumento desta atividade, devido a melhoria das ferramentas utilizadas
(fiscalizacdo eletronica) e a disponibilizagdo cada vez maior de orientacdes padronizadas para que os
farmacéuticos fiscais possam fazer uso no ato da inspecdo, sempre que necessario.

As orientacdes mediante contato posterior a inspegao fiscal, seja via convocag¢des ou notificagdes por e-mail,
foram amplamente reestruturadas em decorréncia da pandemia de Covid-19, passando a serem realizadas
no formato virtual. Os anos de 2020 e 2021 foram de transi¢ao para o novo processo de convocagdes remotas
e estruturacao dos procedimentos de notificagdo por e-mail, culminando com a normatizacao por meio da
Deliberacao n® 12/2021, publicada em setembro de 2021. As convocagdes remotas e notificagdo por e-mail
estdo sendo cada vez mais utilizadas para agil esclarecimento ao farmacéutico de fatos constatados em
inspecdo nas quais o profissional esteja ausente, reincidéncia de problemas que carecem de melhor
esclarecimento sobre como o profissional deve proceder para regularizacao ou abordagem sobre fatos que
chegam ao conhecimento do CRF-SP e que envolvem a atuagdo do profissional.

Além das orientagdes detalhadas no infografico acima, também ocorrem orientagbes por demanda
espontanea dos profissionais que solicitam informacdes técnicas e legais. Em 2022, foram realizados 14.384
atendimentos e observa-se que a demanda espontanea para esclarecimentos por meio de orientacao
farmacéutica é maior quando ha mudancas relevantes em normas que impactam em procedimentos diarios

da atuacdo na area.

Atendimentos realizados pela Orientagao Farmacéutica

Telefone E-mail Chat online

Dez Jan Dez
Dez an
Nov 347 597 Nov 207 ]3:: Nov 131 l232

479 269 232
Out £
259 A
4 :

S

287

Jul Jun
561 339 312 268 Jun

O Total |
(o tass %)
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Vale destacar que por meio da equipe de farmacéuticos fiscais, o CRF-SP apoiou a campanha Sinal Vermelho
contra a Violéncia Doméstica orientando os profissionais que desejavam participar. Esta campanha visa
incentivar denuncias de violéncia contra a mulher por meio de um simbolo: ao desenhar um “X" na palma da
mao e exibi-lo ao farmacéutico ou ao atendente da farmacia, este acionara as autoridades e a vitima recebera

auxilio.

CAMPANHA SINAL VERMELHO CONTRA VIOLENCIA DOMESTICA

A CAMPANHA E PROMOVIDA PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA (CNJ) EM PARCERIA COM A
ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS (AMB) E ASSOCIAGAO PAULISTA DE
MAGISTRADOS (APAMAGIS), COM APOIO DA COORDENADORIA DA MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE SAO PAULO (COMESP).

Lei Federal n° 14.188/2021

@ CONFIRA OS DADOS DE 2022 NA INTEGRA (5% FISCALIZAC[\O
sl

Conforme ja citado, a fiscalizacdo do CRF-SP atua também de forma reativa para apuracdo de denuncias

recebidas, bem como, para atender solicitacdes do Ministério Publico.

Inspecoes reativas ‘ 2020 2021 ﬂ

Denuncias recebidas pela Ouvidoria 1416 1421 1342

Solicitacbes do Ministério Publico 41 41 60

O tempo para finalizagdo das diligéncias pela fiscalizagdo do CRF-SP e encaminhamento, quando cabivel,
para que o Presidente envie & Comissdo de Etica para analise de viabilidade de eventual instauracdo de PED
é de 130 dias uteis, ou 181 dias corridos. Este calculo foi realizado por determinacao da mediana, com base
na data de recepgdo do processo no CRF-SP e considerando o tempo necessario para diligéncias e/ou
instrucdo processual. O principal motivo determinante do tempo despendido decorre de processos que
envolvem necessidade de documentos de outras autoridades, como das Vigilancias Sanitarias, e
principalmente, inquéritos policiais.

Também se enquadram nas providéncias adotadas pelo CRF-SP para coibir a pratica de irregularidades, os

encaminhamentos ao Ministério Publico.

Irregularidade ';:T:;:i::
Suposta pratica de exercicio ilegal da profissdo 2
Apresentacdo perante o CRF-SP de atestados médicos com indicios de falsidade 15
Apresentacdo perante o CRF-SP de diploma com indicios de falsidade
Apresentacdo perante o CRF-SP de histérico escolar com indicios de falsidade 2
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Apesar de terem sido recebidas na Ouvidoria do CRF-SP 1.759 denuncias validas, somente 1.501 foram
efetivamente tramitadas pela fiscalizacdo do CRF-SP, em razdo de indicios de irregularidades a serem
verificados por esta Entidade. Considerando estes indicios mencionados na denuncia, estas sdo classificadas
por grau de prioridade (seja pelo risco a saude e/ou pela necessidade de materializacao das provas) conforme
Grau de Risco (GR): 1 - Critico; 2 - Alto; 3 - Médio; 4 — Baixo. Mais de 90% das denuncias recebidas foram, a

principio, classificadas com GR 3 ou 4.

DISTRIBUIGAO (%) DE ACORDO COM 0S INDICIOS DE IRREGULARIDADES
REGISTRADAS NAS DENUNCIAS

Concursos Publicos na Area Farmacéutica M 0,8%
Assuntos de Apuragdo Interna M 0,9%
De competéncia de outros 6rgaos 1 5,1%

Violagdo de Prerrogativas Profissionais Il 1,9%

Estabelecimentos sem farmacéutico 9,9%
¢ Covid-19 N 6,3%
| Relagdes Profissionais IS 7,9%

' Ambito Profissional N 4,2%
Medicamentos sob Controle Especial " 15,7%
Boas Praticas - Servicos IINNEGEG_G—_——————_ 11,6%
Boas Praticas - Recursos Fisicos e Humanos N 4,6%
Atribui¢Ges Clinicas W 1,7%
Assisténcia Farmacéutica I 29,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

TOTAL DE M ACC

Total de denuncias

D 2
-
-
L

Obs.: Os dados apresentados

> 1.759 representam o status em 13/02/2023

‘# 0 > das denuncias recebidas, porém ao longo
- Il' hA da apuragao pode ocorrer arquivamento

V| = Vv

bl em decorréncia dos motivos que
constam na Portaria n2 37/2022.
0 (\ > esx /

Invélidas Encaminhadas Arquivadas
para Apuracao

Nas denuncias cuja analise prévia pela Ouvidoria indica que a apuragado é de competéncia de outro 6rgao,
ha redirecionamento da denuncia para a autoridade competente. Quando na analise prévia da denuncia
constata-se que a mesma € improcedente, € elaborado um esclarecimento ao manifestante. Um exemplo é
guando o paciente reclama que o receituario nao foi dispensado pelo farmacéutico, contudo, ao analisar a
receita, verifica-se que a mesma estava irregular. Neste caso foi acertada a conduta do farmacéutico em negar

a dispensacao.
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A Ouvidoria do CRF-SP ainda encaminhou as Vigilancias Sanitarias 144 denuncias relacionadas a venda de

medicamentos sob controle especial sem prescri¢ao.

O principal motivo de invalidagdo de uma denuncia decorre de manifestacdes registradas de forma an6nima,

o que impossibilita solicitar a complementacao de dados.

DENUNCIAS INVALIDADAS IMEDIATAMENTE

V4

Motivo total

Registro em duplicidade 99
Insuficiéncia de dados 109
Apuracdo de outro 6rgdo 42
Falta de materialidade 4
Perda de Objeto 4
Total 258

DENUNCIAS ARQUIVADAS

=\ og

@ CONFIRA OS DADOS DE 2022 NA INTEGRA (5% OUVIDORIA / DENUNCIA

A seguir, a tabela relaciona o quantitativo de orientacdes efetuadas pelos farmacéuticos fiscais, com as

irregularidades mencionadas nas denudncias

recebidas pela Ouvidoria e as acbes educacionais

disponibilizadas aos farmacéuticos (cursos, capacitacoes e materiais técnicos), classificadas pelos assuntos

de potenciais irregularidades.

PRINCIPAIS MOTIVOS DE IRREGULARIDADES

ORIENTAGOES
FISCAIS
REALIZADAS

IRREGULARIDADES
MENCIONADAS NAS
DENUNCIAS

ACOES EDUCACIONAIS

{05 | CuRso A DIsTANCIA

Né&o realiza farmacovigilancia 3.277 Néo houve | 02 | CAPACITAGAO A DISTANCIA
ASSISTENCIA \»é MATERIAIS TECNICOS
FARMACEUTICA | puséncia de assisténcia farmacéutica 131 202 | 05 | MANUAIS
Assisténcia farmacéutica parcial 13 385 | 05 | SERIE {volumes)
Total 3.552 587 3.573 inscritos nos cursos e capacitagtes
| 27 | CURSO A DISTANCIA
Nao realiza acﬂon'_lpanhamento 3.938 N&o houve | 02 | CAPACITAGAO PRESENCIAL
farmacoterapéutico =
| 09 | CAPACITAGAO A DISTANCIA
ATRIIBUI(;DES Irn?gularldade nanpn.astagao de 2 648 27 52 MATERIAIS TECNICOS
CLiNIcAS cuidados farmacéuticos <4
Néo cc.mformldadens rn.alatlvas a 928 6 | — | MANUAIS
prescrigdo farmacéutica )
Consultério farmacéutico 48 1 | 08 | SERIE {volumes)
Total 7.562 34 14.589 inscritos nos cursos e capacitagées
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ORIENTAGOES
FISCAIS
REALIZADAS

IRREGULARIDADES
MENCIONADAS NAS
DENUNCIAS

PRINCIPAIS MOTIVOS DE IRREGULARIDADES

ACOES EDUCACIONAIS

Estrutura fisica inadequada Néo houve 7 | 04 | CURsO ADISTANCIA
Ausencia e n,?o cor:lforml.dade na 12.396 17 "é MATERIAIS TECNICOS
documentagéo obrigatoria g
Armazenamento inadequado 3.129 32 | o1 | MANUAL
Né&o conformidade no controle de
validade de medicamentos, produtos 160 4
para saude e cosméticos
BOAS PRATICAS— | Auséncia ou irregularidade em 15 2
RECURSOS FISICOS | equipamentos de medigdo
N&o conformidade na rastreabilidade o
N&o houve 2
de produtos
Limpeza e organizagio inadequados N&o houve 27
Nao conformidade no controle de o
. . N&o houve 1
validade de insumos e reagentes
Logistica reversa de medicamentos 1.270 N&o houve
QOutros 24 1
Total 16.997 92 41.585 inscritos nos cursos
Rott.!lagem inadequada de produtos 220 5 |g| CURSO A DISTANCIA
manipulados St
Intermediagédo de formulas 174 14 ‘*Q MATERIAIS TECNICOS
Dlspn.ansagao!em;?rego de produtos N&o houve 30 |?| MANUAL
vencidos ou avariados S
Dispensacdo na auséncia ou com
preenchimento inadequado na 30 3
prescrigdo
Recusa de dispensagéo/servigos N&o houve 42
Qualificagéo de o
fornecedores/prestadores de servigos 3619 N&o houve
Comercializagéo inadequada de 1.706 13
BOAS PRATICAS — | medicamentos via remota )
SERVICOS Comercializagédo inadequada de
. 618 23
medicamentos / produtos
Frac.lonamento irregular de 1.012 1
medicamentos
Propaganda irregular 191 12
Auséncia ou ndo conformidade no
;i 355 5
controle de qualidade
Dlsp.onlblllzagao irregular de 399 N&o houve
medicamentos
Néo cor}formldade na administragédo Nio houve 28
de medicamentos
Erros de procedimentos Né&o houve 42
Outros 32 3
Total 8.356 231 4.319 inscritos nos cursos
Nact tfo.nformldade na escrituragéo 329 14 |;| CURSO A DISTANCIA
sanitaria il
Auséncia na escrituracdo sanitaria 246 8 "Q MATERIAIS TECNICOS
N&o conformidade na prescricdo 616 12 | 01 \ SERIE (volume)
D|spen§a?ao na auséncia do 122 70
farmacéutico
MEDICAMENTOS | Dispensacgdo na auséncia de i
SOB CONTROLE | prescrigéo Né&o houve 15
ESPECIAL Néo conformidade na dispensacgéo Né&o houve 15
Retengédo de prescrigédo Né&o houve 1
N&o conformidade no armazenamento 869 20
Outros 174 N&o houve
Total 2.356 314 4.483 inscritos nos cursos
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ORIENTACOES IRREGULARIDADES
PRINCIPAIS MOTIVOS DE IRREGULARIDADES FISCAIS MENCIONADAS NAS ACOES EDUCACIONAIS
REALIZADAS DENUNCIAS
Delega a outro profissional atividade 13 19 | 10 | CURSO A DISTANCIA
privativa | 01 | capaciTacio A DISTANCIA
- icio i 4 4 52 MATERIAIS TECNICOS
Ao Exercicio ilegal da profissédo Né&o houve 34 >

PROFISSIONAL Irre‘gt..llarldade na atuagdo em saude 68 Nio houve | 04 | MANUAIS
estética
Outros 137 2 | 18 | carmiLHas
Total 262 85 6.852 inscritos nos cursos e capacitagoes
Conduta controversa 55 44 | 01 | CUuRsOA DISTANCIA
N&o comunicou vinculo/desvinculo ao 3.998 6 | - | CAPACITACAO A DISTANCIA
CRF-SP Ml

" Esclarecimentos sobre autonomia . = ,
RELAGOES profissional 43 Né&o houve 57 MATERIAIS TECNICOS

PROFISSIONAIS —
Atividades ilicitas/fraudulentas 142 94 [ 09 | manuais
Outros 57 14 | 02 | SERIE (volumes)
Total 4.167 158 TA4T inscritos nos cursos e capacitagtes
Medidas de prevencgéo 329 35
Irregularidade na divulgagéo de

6 12
. produtos para tratamento S
RELACIONADOS A ["Nz0"conformidade na realizagdo de 783 80 | 04 | caPACITAGAO A DISTANCIA

PM::[:‘E::L‘::OR testes rapidos
Mudangas:‘.emporan?s na 85 Nio houve
dispensac¢do de medicamentos
Total 1.203 127 1.169 inscritos nas capacitagoes

Outro processo que compde o macroprocesso fiscalizador disciplinar é o tramite de PED, cuja finalidade é

disciplinar os profissionais faltosos como medida educativa para evitar novas infragdes que prejudiquem a

sociedade usuaria dos servicos farmacéuticos. Durante o tramite do PED o profissional processado tem

resguardado o seu direito a ampla defesa e ao contraditorio, inclusive por defensor dativo nos casos de

processos que tramitaram a revelia do profissional (Art. 18, Secao II da Resolucao CFF n°® 724/2022).

As denuncias de condutas de profissionais inscritos no CRF-SP em desacordo com as normas éticas da

profissdo, bem como, irregularidades profissionais constatadas no ato da fiscalizagdo sdo apuradas pelas

Comissdes de Etica apds a instauracdo do PED. J& o julgamento destes processos é de competéncia dos

Conselheiros em reunides Plenarias agendadas especificamente para essa finalidade, com fundamento no

Cédigo de Processo Etico e nas regras de aplicacao das san¢des disciplinares, atualmente regulamentados

pelas Se¢des Il e Il da Resolucao CFF n°® 724/2022, respectivamente.

5\3 PROCESSOS ETICOS DISCIPLINARES (PED)

o8 INSTAURADOS 2020 2021

Y
'
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Ry 2020 I 7' 2021
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Com a possibilidade de retorno das atividades presenciais, necessarias ao tramite de PEDs, retomamos
gradativamente ao longo de 2021 as oitivas e julgamentos dos processos, o que pode ser observado nos
numeros apresentados no infografico acima.

%) DECISOES DECORRENTES DO JULGAMENTO
fn\ DOS PED REALIZADOS NO PERIODO
52 -

SANCOES DISCIPLINARES

.
Art. 30 da lein” 3.820/60 27,2%
0,5%
I - Adverténcia: adverténcia ou censura, 1,6%
aplicada sem publicidade, verbalmente ou 0.5%
por oficio do Presidente do CRF-SP.
14,1%
Il - Multa: no valor de 1 (um) a 3 (trés)
salarios minimos regionais (elevados ao
dobro no caso de reincidéncia).
lll - Suspensdo do exercicio profissional:
de 3 (trés) meses a 1 (um) ano Adverténcia Adverténcia/censura = Arquivamento
.\ - Multa de 1 salario minimo Multa de 2 saldrios minimos ~ Multa de 3 salarios minimos
IV - Eliminacéo. e - . b
® Multa de 6 saldrios minimos ® Suspensdo por 3 meses = Suspensdo por 12 meses
m Eliminacao ® Sangoes cumulativas
Arquivamento: Quando em julgamento
houver consenso quanto a falta de provas Na hipotese de diversas condutas praticadas pelo profissional, oriundas do mesmo fato ou
. S . PED, as puni¢des sdo aplicadas de forma cumulativa e sequencial, de acordo com a infragdo
ou inexisténcia de culpa delibera-se pelo e P q ¢

apurada (de acordo com o artigo 16 da Segao Ill da resolugdo CFF n® 711/2021 e a partir de

arquivamento do PED. 24/05/2022 de acordo com o artigo 15 da Seco ||| da resolugdo CFF n° 724/2022).

Para aprimorar constantemente o desempenho destas atividades o CRF-SP capacita os farmacéuticos

voluntarios. Foram 12 horas de treinamento on-line e 11 horas de treinamentos presenciais.

—_

§=? CUSTO PARA TRAMITAR PEDs 2022*

L 72 PLENARIAS
E
PEDs
191 Fitaoom - ¥
ADMINISTRATIVO CONSELHEIROS
RS 20.620,18 RS 123.920,89
PEDs
1518 |NSTALADOS
*VALORES PAGOS EM 2022

@ CONFIRA OS DADOS DE 2022 NA iINTEGRA (5+ ETICA FARMACEUTICA
Ll

SALARIOS, ENCARGOS E >
BENEFICIOS VOLUNTARIOS

RS 679.436,44 RS 45.809,26

Apesar da punibilidade por falta sujeita a PED prescrever em 5 anos, tem-se como meta que os PEDs sejam
tramitados no CRF-SP no prazo maximo de 03 anos (incluindo o julgamento em Plenaria pelos Conselheiros)
a partir do conhecimento da infracao ética pelo Presidente, visando proteger os interesses da sociedade, do
profissional e da prépria Autarquia, e em atengdo ao artigo 5°, inciso LXXVII, da Constituicao Federal

(tramite processual em tempo razoavel), porém respeitando-se também os principios do contraditorio e da
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.crfsp.org.br/documentos/etica/2022-Relatorio-Anual-Etica.pdf
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ampla defesa (artigo 5°, inciso LV, da Constituicao Federal). Para acompanhamento anual utiliza-se um

indicador de Celeridade Processual que demonstra a efetividade.

e Meta Resultado ( /)
Coleridade l Coleridade
E@ Processal Processal

ACOMPANHAMENTO DA META 2022
462 50% |3

— A1as% |3
& 36040% | 3
d _—
8 33a3% I | | W 3
o
% O o E__ — ,,1 : ™ Desempenho
& 21a25% ‘ 3
= - - - CMeta
o 16a20%
& 9a1% |

6a8% |

0as%

Tempo de finalizacdo emanos 0 05 1 it 2.5 @ 35 4 a5 @ Prazo prescricional

Os Conselheiros para participarem de Plenarias, nas quais sdo julgados PEDs e deliberados assuntos de
interesse da saude e da profissdo, fazem jus a indenizagdo de despesas, por meio de recebimento de diarias
(prevista na Deliberacao n® 8/2016, regulamentada pela Portaria n°® 10/2019, alterada pelas Portarias n°
16/2019 e n° 14/2021) ou jeton (fixada pela Deliberacao n° 8/2016, regulamentada pela Portaria n°®
09/2021). Ha limitagdo para recebimento de jeton por participacdo em reunides Plenarias ou de Diretoria a
duas e quatro reunides mensais, respectivamente. A norma disciplinadora prevé, ainda, a impossibilidade de

cumulacdo do pagamento de jeton com diaria, cabendo ao beneficiario optar por um ou outro.
No Apéndice 1 encontram-se as informacdes detalhadas destes rendimentos pagos aos Conselheiros,

inclusive Diretores, no exercicio de 2022 para as diversas atividades que se realizaram no CRF-SP, incluindo
as Plenarias. Em 2022 houve aumento de gastos em relacdo ao ano anterior (R$ 883.750,15 em comparagao
a R$ 686.715,34), em especial por conta de retomada de atividades presenciais.

Demonstra-se ainda nesse macroprocesso a gestdo geral das multas emitidas, tanto para PJ, como para PF,
submetidas as campanhas de cobranga na esfera administrativa para todos os inscritos perante o CRF-SP, por
via de notificacbes emitidas pelo proprio CRF-SP, incluindo a divulgacdo da possibilidade de adesdo ao
programa de parcelamento nos termos da Deliberacao 24/2018 do CRF-SP, com correcao das respectivas
parcelas pelo Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia (SELIC) nos termos da Lei 10.522/2002,
administrando-se os resultados.

ApoOs o encerramento da fase de cobranca na esfera administrativa, os casos infrutiferos seguem para
cobranca em ambito judicial, inscrevendo-os na divida ativa com consequente distribuicdo das execugdes
fiscais.

Observa-se uma redugdo na emissao de multas em razao de ag¢des judiciais contra o CRF-SP e adequagdes

no processo de fiscalizacao, conforme ja mencionados anteriormente.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7460:deliberacao-crf-sp-08-de-07-de-marco-de-2016
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=10528
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=10619
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=10619
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=11684
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7460:deliberacao-crf-sp-08-de-07-de-marco-de-2016
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=11617
http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=11617
http://portal.crfsp.org.br/325-legislacao/10187-delibera%C3%A7%C3%A3o-crf-sp-n%C2%BA-24,-de-03-de-setembro-de-2018.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10522.htm
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o MULTAS

A o ) o T )

B

2020

2021 2022

ESTABELECIMENTOS >>|

RS 6.464.389,36

R$ 1.111.870,53 R$ 11.467.229,33 R$ 2.220.140,38 R$ 7.051.376,86 R$ 1.191.782,02

PROFISSIONAIS >>

RS 95.918,83

R$ 124.958 31 R$ 1.368.396,87 R$ 328.870,40 RS 143.535,48 R$ 131.961,94

TOTAL >>

RS 6.560.308,19

R$ 1.236.828,84 R$ 12.835.626,20 R$ 2.549.010,78 R$ 7.194.912,34 R$ 1.323.743,96

NORMATIZADOR

Deliberacoes

MACRO PROCESSO FINALISTICO
Envolve as atividades relacionadas aos atos normativos em atendimento a legislacdo vigente e em
complementagdo aos atos normativos do CFF. No desempenho das atividades, o CRF-SP atua
contribuindo no aperfeicoamento de normas relacionadas a regularidade dos servicos e a
fiscalizacdo do exercicio profissional (Lei n® 3.820/1960).

Resumo dos atos normativos do CRF-SP editados em 2022

Refletem a revisdo dos processos em consonancia com os objetivos
estratégicos do CRF-SP.

Regimento Interno

Deliberagbes

Portarias

Portarias

Normatizam fluxos administrativos e respectivos responsaveis, além de
nomeacdo ou designacdo de agentes publicos para fun¢des ou cargos que,
da mesma forma que as Deliberacoes, refletem a revisdo dos processos em
consonancia com os objetivos estratégicos do CRF-SP.

Destaca-se as relacionadas ao aprimoramento dos processos da area de
Gestdo de Pessoas e as relacionadas a Gestdo Documental, esta Ultima em
atendimento as normativas do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ
relativas ao Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacao
dos Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim dos Conselhos de
Fiscalizacao Profissional.

COII'[RIBIIII;EO DO CRF-SP AGRUPADAS POR
AREA DE ATUACAO FARMACEUTICA

Farmdcia Veterindria

Farmaécia Hospitalar

Logistica reversa, residuos e gestio

ambiental e de Sadde Piblica

Farmacologia Clinica

Plantas Medicinais e Fitoterdpicos

Andlises Clinicas e Toxicolégicas

Logistica de Produtos de Interesse

 168%
N 5,3%
AINDA, CONSIDERANDO O MACROPROCESSO
e FINALISTICO NORMATIZADOR, ESTA AUTARQUIA
P TAMBEM CONTRIBUI NA ELABORACAO/REVISAO
DE NORMAS PROPOSTAS POR OUTRAS
S 8.3% ENTIDADES. EM 2022, O CRFSP FEZ 12
8,3% CONTRIBUICOES CONFORME DETALHADO NO
© <ide U APENDICE 2.
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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O CRF-SP possui representantes em Conselhos Municipais de Saude (CMS) dos seguintes municipios: Agudos,
Aracatuba, Araraquara, Avaré, Braganca Paulista, Guarulhos, Jaboticabal, Limeira, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Santa Isabel, Santos, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José dos Campos e Tatui. Por meio
dessa participagdo é possivel contribuir na construcao das politicas publicas na area da saude nos referidos
municipios. Esta autarquia também é representada no Conselho Estadual de Politicas sobre Drogas (CONED)
e no Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas e Alcool (COMUDA) contribuindo com politicas de
prevencdo e danos relacionados ao uso de drogas licitas e ilicitas.

O Plano de Acao Gestao 2022/2023 do CRF-SP é composto essencialmente por 11 objetivos que vdo ao
encontro dos focos estratégicos do CRF-SP. Para atender estes objetivos foram estabelecidos macroprojetos
institucionais, bem como, as respectivas metas de desempenho para a Gestao 2022-2023.

Os resultados esperados para estes objetivos demonstram o direcionamento do CRF-SP em cumprir sua
missao e alcancar sua visao de futuro.

Neste sentido, toda a estrutura gerencial do CRF-SP propds projetos e/ou agdes com a finalidade de alcancar
estes resultados e cumprir estas metas.

FOCOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS
Simplificar, desburocratizar e controlar efetivamente os processos
GESTAO EFICIENTE, EFICAZ E e agregar melhorias estruturais
TRANSPARENTE Primar pela integridade e ética no desempenho de suas

atribuigdes

FISCALIZACAO ORIENTATIVA E EFETIVA Interromper de forma célere a pratica de irregularidades

PARA A ATUACAO ETICA E NO CUIDADO
. ; Fomentar a assisténcia farmacéutica prestada a populagdo
A SAUDE

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENCAD USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO o i
A CORRUPGA® C Promover a transformagao digital

PARA MELHORAR OS PROCESSOSE O

RELACIONAMENTO COM 0S USUARIOS Ampliar a seguranca, celeridade e economicidade dos processos

RECONHECIMENTO DO FARMACEUTICO | Conhecer a expectativa das partes interessadas

PELA SOCIEDADE Fortalecer a atuagdo do farmacéutico

Contribuir na orientagdo do farmacéutico para o desemprenho
ético e técnico de suas atividades profissionais

ATUAGAO POLITICA E TECNICA EM Subsidiar tecnicamente para normatizago das dreas de atuagdo

BENEFICIO DA SAUDE profissional
Ampliar os discussoes de interesse ao cuidado da saude e ao
desempenho profissional

Para elaboracdo do plano de acdo, o CRF-SP teve e T
, 3 Meta 11 R 100
como foco aperfeicoar o modelo de gestdo e a Meta 10 R 225

Meta 9b [N 30,08

adocao de acbes para o alcance da missdao, bem -

como a efetiva entrega dos valores institucionais. Meta s = 4
Meta 7o [ 52
Sendo assim, foram estabelecidas 14 metas Meta7a [N 255
. I L . meta 6 [N 22,5
relacionadas aos 11 objetivos estratégicos, as quais Meta 5
. Meta 5a
foram acompanhadas e adotadas as medidas -
cabiveis. Destaca-se que as metas foram Mot N
Meta2 I a5,9
estabelecidas para a Gestao 2022-2023. Meta 1 [N 423
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Além dos resultados relatados em decorréncia do desempenho das atividades primarias do CRF-SP

destacam-se a seguir algumas a¢des/projetos propostos e os respectivos resultados.

AGOES PARA SIMPLIFICAR, DESBUROCRATIZAR E CONTROLAR EFETIVAMENTE 0S PROCESS0S

O CRF-SP, desde 2018, nomeou uma Comissao de Desburocratizacdo que visa analisar propostas de
simplificacdo e desburocratizacdo de servigos (Portaria n® 12/2021). Em 2020 foi disponibilizado o canal
“Simplifique!” para envio pelos usudrios de sugestdes de desburocratizacdo, simplificagdo ou melhoria
dos servicos prestados. Totalizamos a analise de 45 propostas, com a implementacdo de 95,6% destas

propostas.

ACOES PARA PRIMAR PELA INTEGRIADE E ETICA NO DESEMPENHO DE SUAS ATRIBUICOES

O CRF-SP, alinhado com a proposta de reduzir os niveis de fraude e corrupcdo no Brasil a
patamares similares aos de paises desenvolvidos, aderiu ao Programa Nacional de Prevencéo
a Corrupcao, PNPC, lancado no Estado de Sdo Paulo em maio de 2021. Apds diagnéstico
realizado, propds um plano de agdo (22 Etapa do PNPC) visando implantar melhorias nos
procedimentos de prevengdo, deteccdo, investigacdo, monitoramento e correcdo que foi
incluido no Plano de Acdo da Gestao 2022/2023 do CRF-SP.

PREVENCAOQ
A CORRUPGAD

ACOES EDUCACIONAIS COM 0 QBJETIVO DE CONTRIBUIR NA ORIENTACAO DO FARMACEUTICO
PARA 0 DESEMPENHO ETICO E TECNICO DE SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

O CRF-SP busca ser referéncia na orientacdo e no desenvolvimento do farmacéutico para o exercicio da
profissdo, de forma que o profissional observe os principios éticos em sua atuagdo e preste servicos de
qualidade a sociedade. Abaixo destacamos algumas acdes educacionais.

A capacitacdo “Cuidado Farmacéutico no SUS, projeto elaborado pelo CFF e iniciado
‘ no Estado de Sdo Paulo em 2018 em parceria com o CRF-SP, visa a capacitacdao de
Cuidado . - farmacéuticos para que estes conhecam, compreendam e apliquem o processo de
raciocinio clinico, para aprimorar o cuidado farmacéutico no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS). Em 2022, foi realizado em parceria com e 3 municipios atingindo 103
farmacéuticos.

Toeoias Evento em que foram apresentadas as ferramentas que sdo tendéncias em diversas
na Area .

Farmacéutica areas, além das diferentes formas de inovacdo e uso de recursos tecnoldgicos em

4eb5/5

g e favor da saude.

Evento em que também ocorreu a publicagdo do material técnico Deontologia e
Legislagao Farmacéutica: Tépicos Aplicados ao Ensino - Coletanea de Casos de
Infracoes as Normas Vigentes.

SIMPCSIO

" TENDENCIAS "@
FARMACEUTICAS &=

o 30

Evento em que também ocorreu a publicagdo do material técnico Insuficiéncia
Cardiaca da série Cuidado Farmacéutico.

25 A 26 DE NOVEMBRO
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http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=11646
http://www.crfsp.org.br/images/datep/220916_serie-deontologia_s03_RM.pdf
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77,91%
INSCRITOS SAOFAULD
1 CURSOS | HPaammwl| 54 M e cos S3iooes
OUTROS ESTADOS
79,97%
w SAO PAULO
= = INSCRITOS
=> - h! iy H 20 I—_ 5.732 20,03%
<9: | CAPACITACOES NSCRITOS OUTROS ESTADOS
S A 2 122
all : INSCRITOS
a CAMPANHAS —l e H 6
v
3 PALESTRAS
| || FiscaLizacio 2 ACESSOS
P ORIENTATIVA : VIDEOS 578
17
OUTROS
TECNICOS

@ CONFIRA OS DADOS DE 2022 NA INTEGRA (5% ACOES EDUCACIONAIS
sl

ACOES PARA AMPLIAR DISCUSSOES DE INTERESSE A0 CUIDADO DA SAUDE
E AO DESEMPENHO PROFISSIONAL

-2 TOTAL ACUMULADO DE AGOES )) 99
b R PARA A SOCIEDADE

FARMACEUTICO FARMACEUTICO 12 , 32 ' . 25 ® 30
BOM DE SANGUE NA COMUNIDADE Fortalecer o papel do farmacéutico na contribuicdo da salvaguarda da saude da
Q\V‘M‘W(} populacdo com acdes de cuidado a saude inserindo-o em campanhas de
,é) % interesse a sociedade e incentivar o farmacéutico a empregar voluntariamente
= = seus conhecimentos em beneficio da satde publica, evidenciando o CRF-SP e o
SEMANA DE farmacéutico como prestador de servico a comunidade e educador em saude,
PALESTRAS NA ASSISTENCIA além de contribuir no estimulo ao Uso Racional de Medicamentos, URM. Destaca-

COMUNIDADE FARMACEUTICA

se a Semana de Assisténcia Farmacéutica (SAF), instituida pela Lei Estadual n°®
10.687/2000, que tem o objetivo de proporcionar uma adequada informacdo
aos estudantes (ensino fundamental e médio) e a comunidade escolar sobre
temas relacionados a assisténcia farmacéutica.

Com apoio do GTT de Logistica Reversa, Residuos e Gestdo Ambiental O CRF-SP tem promovido "
capacitagdes e discussdes acerca deste tema. Também criou uma pagina “Logistica reversa de ‘ ’
medicamentos” com o intuito de oferecer conteldo que servird de suporte para o trabalho dos

farmacéuticos atuantes no segmento, por meio de atualizacdo, materiais técnicos e educacionais e Logistica Reversa de
divulgacdo de fontes confiaveis de informacéo. Medicamentos

Para apoiar as dificuldades dos profissionais portadores de deficiéncias, bem como, no atendimento a
< : P pacientes portadores de deficiéncias o CRF-SP conta com o GTT Farmacéutico a Pessoa com Deficiéncia.
Desde 2019, o CRF-SP tem o Selo de Acessibilidade Digital emitido pela Comissdo Permanente de

COMBLAG PURPAANENTT OF ACTEMILIOADT

et Acessibilidade (CPA), 6rgéo vinculado a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia da prefeitura de
Séao Paulo.

O CRF-SP langou a Campanha Farmacia Solidaria — Produtos de Higiene, com o objetivo o EE—

de arrecadar produtos de higiene, principalmente absorventes, no CRF-SP (sede e seccionais) | ‘Farm E} Cla
e em farmacias que desejaram participar do projeto, para efetuar a entrega nas prefeituras = SOlldarla
dos municipios onde ocorreu a arrecadacéo e posterior distribuicdo aos necessitados. Produtos de higiend

@ CONFIRA OS DADOS DE 2022 NA INTEGRA (5% EDUCACAO EM SAUDE
sl
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2000/lei-10687-30.11.2000.html
http://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&id=12008
http://www.crfsp.org.br/educa%C3%A7%C3%A3o-em-saude.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2000/lei-10687-30.11.2000.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2000/lei-10687-30.11.2000.html
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3. Governanca, estratégia e desempenho
GESTAO DE PESSOAS

Para ser possivel realizar todas as atividades, o CRF-SP conta com recursos humanos, conforme demonstra-
se a seqguir.
Observa-se redugdo do numero de empregados em decorréncia de desligamentos espontaneos e

impossibilidade de reposicdo imediata por auséncia de concurso publico, que nao foi realizado em virtude
da pandemia de Covid-19, concurso este que foi iniciado em 2022. Por outro lado, justifica-se aumento de

gastos com empregados em virtude da reposi¢do do indice salarial.
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O quadro de estagiarios de nivel superior esta distribuido majoritariamente na area juridica, por sua vez
estagiarios de nivel médio estdo alocados em diversas areas, totalizando 25 contratados.

Investiu-se 1.518 horas no aprimoramento e capacitagdo individual de empregados, além das capacitacoes
internas de equipes, conforme detalhados nas diversas areas deste relatério.

O CRF-SP, com intuito de estimular seus funcionarios no constante aprimoramento profissional, disponibiliza,
ainda, auxilio educagdo regulado pela Portaria n°® 23/2021. Esta politica adotada pelo CRF-SP visa a
concessdo de bolsa de estudos em cursos regulares de pds-graduacéo e de nivel técnico de interesse dos
empregados do CRF-SP e alinhados com os objetivos estratégicos e competéncias organizacionais.

Com objetivo de melhorar o desempenho da equipe de empregados, foi contratada uma consultoria
especializada em instrumentalizacdo da avaliacdo de desempenho por competéncias com inicio previsto para
maio de 2023.


http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=11859
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A distribuicdo dos empregados por cargos ocupados encontra-se detalhada abaixo.

DISTRIBUICAO DE CARGOS 2022

CARGOS EFETIVOS TOTAL CARGOS TEMPORARIOS TOTAL
ANALISTA DE SISTEMAS

I

AGENTE ADMINISTRATIVO 1
AGENTE DE MANUTENGAO
AGENTE OPERACIONAL
ANALISTA DE SISTEMAS
ANALISTA DE SUPORTE
ARQUITETO

CONSULTOR

CONTADOR
DESENVOLVEDOR WEB
DESIGNER GRAFICO
FARMACEUTICO CONSULTOR
FARMACEUTICO FISCAL
JORNALISTA

MOTORISTA

PROCURADOR
*DESLIGADO DO QUADRO EM 09/11/2022

4

TECNICO DE INFORMATICA

CARGOS LIVRE NOMEACAO TOTAL
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GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
A seguir apresentam-se os dados relativos as contratacSes de bens e servicos necessarias ao desempenho
das atividades do CRF-SP.

E CONTRATAGOES DE BENS E SERVICOS
2021 2022

Contratagoes por Licitagoes Quantidade de processos Quantidade de processos

TomADA o PRecos ——

Contratagdes Diretas Quantidade de processos Quantidade de processos

Foram finalizados ou cancelados 67 processos de contratacao por meio de dispensa de licitagao em 2022,

conforme detalhado no Relatério anual de licitagoes.

@ CONFIRA OS DADOS DE 2022 NA (NTEGRA (G¥LICITACOES E CONTRATOS
sl
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CONTRATAGOES DE BENS E SERVICOS POR VALORES

Contratagoes por Licitagoes Empenhados*® Restos a Pagar**

CARTA CONVITE \ RS 163.171,04 R$ 163.171,04

TOMADA DE PRECOS

Contrataces por Licitacoes Empenhados* Pagos Restos a Pagar**

CARTA CONVITE | R$31.22145 | R$31.221,45 |

TOMADA DE PRECOS RS 301.171,30 RS 301.171,13
PREGAO ELETRONICO ‘ RS 10.251.679,58 | R$4.311.033,53 | RS 3.525.345,96

ADESAO A ATA DE REGISTROS DE PREGOS ‘ RS 457.000,00 ‘ ’ RS 109.526,52

Contratagdes Diretas Empenhados* Pagos Restos a Pagar**

DISPENSA DE LICITACAO RS 2.888.622,68 RS 123.204,54 RS 2.323.511,50

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO | R$2.566.677,22 RS 1.291,211,80 RS 554.689,53

*EMPENHADOS, MENOS ANULADOS NO EXERCICIO.

**REPRESENTAM OS VALORES ORIUNDOS DE CONTRATACOES CONCLUIDAS EM EXERCICIOS ANTERIORES, CUJA EXECUGCAO
E PAGAMENTO OCORRERAM EM 2022.

PREGAO ELETRONICO ‘ RS 14.818.651,06 R$ 4.796.817,37 RS 4.407.950,60
ADESAO A ATA DE REGISTROS DE PRECOS ‘ RS 323,303,49 RS 195.711,93 RS 464.187,94

Contratacdes Diretas Empenhados* Pagos Restos a Pagar*

R$ 3.980.438,06 | R$388.613,25 | RS 2.502.282,39
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO RS 2.692.234,59 RS 1.786.740,18 RS 574.233,98

Os valores empenhados, liquidados e pagos em 2022, apresentados no infografico, abrangem inclusive

processos concluidos em anos anteriores

Vale destacar que no montante de R$ 2.890.895,64 pagos com contratagdes dispensadas de licitagao,

apresentados no infografico estdo inclusos valores comprometidos em processos concluidos em anos

anteriores. Os valores mais relevantes pagos em 2022, inclusive em restos a pagar, relacionados a processos

de dispensa de licitagao, estdo representados na tabela abaixo:

Artigo 24, inciso X  |Locagdo de bens moveis e imoveis 157.547,86
Artigo 24, inciso VIII [Servigos postais (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) 337.080,68
Artigo 24, inciso XTI Concurso publico (Instituto de Educagao e Desenvolvimento Social Nosso 142.380,00
Rumo)
Sita 24, fndliss Plano dg saude, servicos hospitalares e farmacéuticos aos empregados da 2.225.324,85
Autarquia e respectivos dependentes
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Além disso, foi gasto o valor total de R$ 71.762,20 com compras diretas de pequeno valor, com fundamento
no artigo 24, inciso II, da Lei 8.666/1993 ou artigo 75, inciso II, da Lei 14.133/2021 e o valor de R$ 179.084,12
a titulo de suprimentos de fundos, regulamentado pela Portaria n® 03/2019.

Foram finalizados ou cancelados 22 processos de contratagdo por meio de inexigibilidade de licitagdo em
2022, conforme detalhado no Relatério anual de licitacoes.

Vale destacar que no montante de R$ 2.360.974,16 pagos em 2022 relativo as contratagdes por meio de
inexigibilidade em 2022 estdo inclusos valores comprometidos em processos concluidos em anos anteriores.

Os valores mais relevantes pagos em 2022, relacionados a processos de inexigibilidade de licitagdo, estédo

representados na tabela abaixo:

Lei 8.666/1993, artigo [Impostos, taxas, condominios e peddgios | 22933424 |
25, caput Custas processuais 194.071,08
Carteira de identidade profissional pagos diretamente ao CFF 266.816,40
Lei 8.666/1993, artigo Agua, esgoto e energia elétrica 348.038,91
25, incCiso I Servicos de telecomunicacdo 103.108,54
Sistema Implanta e TOTVS 138.680,70

Lei 8.666/1993, artigo
25

Lei 8.666/1993, artigo

Servico de divulgacao e publicidade (imprensa estadual e nacional) 95.000,00

Eventos e servicos para a sociedade (contratagdo de palestrante com

13, inciso VI e artigo L. .. 81.000,00
o notdrio saber para evento técnico)
25, inciso II
Lei 14.133/2021, Locacdo de espaco para estande no Congresso Brasileiro promovido
. o 80.000,00
artigo 74, inciso 1 pelo CFF
Lei 14.133/2021, N
e 74, fveles T Cursos para capacitacao de empregados 32.175,00
Lei 14.133/2021, Aquisicdo de imovel para instalacdo de seccional em Osasco 483.000,00

artigo 74, inciso V

Aires Barreto Advogados Associados e Ayres Britto Sociedade de
Advogados (contratacdo de escritério de advocacia para defesa dos 120.000,00
interesses do CRF-SP

Locagéo de espago para o XXII Congresso Farmacéutico de Sdo Paulo
que sera realizado em 2023 (Frei Caneca Shopping e Convention Center 169.087,34
Ltda.)

Lei 8.666/1993, artigo
25

Lei 14.133/2021,
artigo 74, inciso V

Conforme observa-se na tabela abaixo, foram gastos valores expressivos na area de tecnologia da informacao
(TI), que estdo intimamente ligados aos objetivos estratégicos da entidade, em especial para melhorar os
processos e relacionamento com usuarios, os processos de fiscalizagcdo, de orientacdo e para ampliar as

ferramentas de capacitacdo oferecidas ao farmacéutico paulista.
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AQUISICAO

Servico de manutencao e atualizagdo de

INVESTIMENTOS RELEVANTES COM O TI PAGOS EM 2022*

EMPRESA

VALOR PAGO (R$)

DIVERSAS 644.311,53
software
S'erV|gos de internet e hospedagem de DIVERSAS 340.926,95
sistemas e de dados
Locacdo de equipamentos de informatica IdeaNOSET LSS (ATOEEes O SR 104.310,15
Servigos de microfilmagem, digitalizacdo e  [IMATEC Imagem e Tecnologia Ltda. 96.736.01
arquivo de documentos IARK TEC Guarda de Documentos S/A R
Pecas, acessorios para informatica e DIVERSAS 98.564.77
comunicagdo em geral
Equipamentos de processamento de dados |DIVERSAS 632.046,92
Equipamentos de audio, foto e video DIVERSAS 66.581,00
Sistemas de informatica GOLDNET TIS/A 79.700,00

* Inclusive pagamentos em Restos a Pagar de processos de contratacdes concluidos em anos anteriores.
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4. Informagdes orgcamentarias, financeiras e contabeis

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as disposi¢des da Lei n° 4.320/1964; das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCTSP) n°® 11, aprovada pela Resolucao
n°® 2018/NBCTSP 11, do Conselho Federal de Contabilidade e Resolucao n°® 531/2010 do CFF, e em
observancia aos Principios Contabeis geralmente aceitos e demais NBCTSP, conforme expressamente
declarado pelo Contador responsavel.

Outras demonstragdes contabeis julgadas relevantes e demais muta¢des patrimoniais foram inseridas nas
Notas Explicativas as Demonstracbes Contabeis a fim de atender ao maior niumero de usuarios das
informac¢des governamentais.

Durante o exercicio de 2022 foram efetuadas 5 (cinco) Reformulacdes Orcamentarias, a saber: 1la.
Reformulacdo para mais em R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); 2a. Reformulagado para mais em
R$ 224.000,00 (duzentos e vinte e quatro mil reais); 3a. Reformulacdo para mais em R$ 553.000,00 (quinhentos
e cinquenta e trés mil reais). 4a. Reformulacdo para mais em R$ 3.444.900,00 (trés milhdes, quatrocentos e
quarenta e quatro mil e novecentos reais). 5a. Reformulagdo para mais em R$ 6.198.100,00 (seis milhdes,
cento e noventa e oito mil e cem reais), resultando no Orcamento final de R$ 83.376.000,00 (oitenta e trés
milhdes, trezentos e setenta e seis mil reais).

As suplementacgoes foram aplicadas majoritariamente na aquisicdo de imoveis, ou seja, em despesas de capital.

A execucdo orcamentaria ocorreu nos termos previamente elaborados no or¢gamento reformulado.
Ly
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ﬁ% DESPESAS EMPENHADAS

Grupo — PESSOAL Grupo — CUSTEIO
2020 2021 2022
RS MILHOES RS MILHOES 2020 2021 2022
[ — e
Errmm I T e

IndenizagGes trabalhistas -mm m- 10,72 | 13,71
e[ o | Moo L L [

Grupo — COTA PARTE CFF Grupo — INVESTIMENTO
R$ MILHOES RS MILHOES

Repasse ¥% ao CFF conforme Iméveis e equipamentos 101 163
m Pessoal Custeio prevé Art.26 da lei n® 15,89 18,11 | 1836 permanentes ’ !

m Cota Parte CFF | Investimento 3.820/60
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A Lei n° 3.820/1960 estabelece em seus artigos 26 e 27 que as receitas auferidas sdo distribuidas a razdo de
Y4 ao CFF e ¥ aos respectivos regionais; ndo ha transferéncia de recursos a outras entidades ou execugdo
orcamentaria descentralizada nas seccionais do CRF-SP. Sendo assim, sobre o valor da arrecadacdo do CRF-
SP é repassado ao CFF uma fracdo denominada de Cota Parte, conforme disposi¢des da Lei n® 3.820/1960,
art. 26, e Resolucao CFF n°® 531/2010. Os pagamentos relativos a repasses de Cota-Parte ao CFF podem ser

consultados em relatoérios especificos.

GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

DESFAZIMENTO DE ATIVOS ‘

Ocorreu o desfazimento de bens inserviveis, conforme processo administrativo PCS 119/2022 - dispensa de

licitagdo 32/2022, de bens em desuso e/ou obsoletos em conformidade com a Portaria n°® 30/2019.

PRINCIPAIS VALORES PAGOS EM 2022 PARA LOCACOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS* ‘

IMOVEIS O CRF-SP manteve a locacdo de imdveis para o funcionamento de seccionais que nao tém
R$ 159.577,58 sede propria ainda (Franca, Jundiai, Osasco e Sdo Jodo da Boa Vista).

EQUIPAMENTOS | Com objetivo de economicidade e eficicia na prestacdo de servicos, o CRF-SP loca
R$ 104.310,15 | impressoras multifuncionais, otimizando a manutencao destes equipamentos.

* Inclusive pagamentos em Restos a Pagar de processos de contrata¢cdes concluidos em anos anteriores.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

IMOVEIS (aquisicdo para sede da Seccional em Osasco em dezembro de 2022) R$ 483.000,00

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 632.046,92

MUDANCAS E DESMOBILIZAC()ES RELEVANTES
N&o houve mudanga e/ou desmobilizacdo do patriménio do CRF-SP.
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Com relagdo a prestacao de contas desta autarquia ao CFF, importa destacar que o procedimento consta do
artigo 1° da Resolucao do CFF n° 531/2010.

RESULTADOS ALCANCADOS EM 2022

No ano de 2022 obteve-se crescimento da arrecadagdo especialmente da Divida Ativa Executiva
em reflexo da maior celeridade na tramitacdo dos processos judiciais, que passaram a tramitar
quase que exclusivamente pela via eletronica e também, da arrecadagcdo de Divida Ativa
Administrativa, face as agcoes de cobranga e recobranga, promovidas periodicamente ao longo do
exercicio. Além disto, obteve-se expressivo crescimento da arrecadagdo patrimonial em face de
aumento das taxas de juros Selic. Considerando as principais situagoes retro elencadas, consequiu-
se um crescimento da arrecadacdo de 7,62% em relacdo a 2021, alcangcando assim em 2022 receitas
de R$ 83.626.066,68, ante os R§ 77.707.436,17 de 2021, superando o estimado.

Quanto aos gastos, o impacto nas Despesas empenhadas teve aumento de 11,7% em relacao
ao exercicio de 2021, numero compativel com os indices oficiais de reposicdo inflaciondria acrescida
da reposicdo salarial dos empregados, resultando no total geral em 2022 de R$ 74.889.833 15, ja
acrescido das Despesas de Capital de R$ 1.635.363,71.

Destacam-se, ainda, a manuten¢do de medidas de austeridade adotadas ao longo do exercicio
de 2022, no acompanhamento e controle, com o fito de manter e garantir o equilibrio financeiro
da entidade atingindo em 2022, Superavit Or¢camentario de R$ 8.736.23353 ante os R$
10.635.505,81 de 2021.

Conclui-se, desta forma, que houve gestdo eficaz e eficiente dos recursos da entidade, além de
investimentos visando melhorias e o progresso para a classe farmacéutica e a sociedade em geral.

O Balanco Geral do CRF-SP constitui-se na prestagdo de contas das agdes desenvolvidas a cada
exercicio financeiro. Os resultados gerais do exercicio financeiro constam nas demonstracdes abaixo
elencadas e podem ser consultadas no portal do CRF-SP na area de Transparéncia e Prestacao de Contas:

v Balan¢o Orcamentario
Balanco Financeiro
Balanco Patrimonial
Demonstracao das Variagoes Patrimoniais

Demonstracao das Mutacoes do Patriménio Liquido

RN NN

Demonstracao do Fluxo de Caixa



https://cff-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=704808bb-41da-4658-97d9-c0978c6334dc
http://www.crfsp.org.br/sobre-o-crf-sp/transparencia.html
http://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2022-BalancoOrcamentario.pdf
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http://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2022-BalancoPatrimonial.pdf
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http://www.crfsp.org.br/documentos/transparencia/2022-FluxosCaixa.pdf

Apéndice

Apéndice 1. Remuneragdo de membros colegiados

Rendimentos pagos a Conselheiros - Ano-calendario 2022

Relacdo de Pagamentos em 2022

ADRYELLA DE PAULA FERREIRA LUZ TOTAL 33.293,17 1.600,00 0,00 34.893,17
CECILIA LEICO SHIMODA TOTAL 3.726,51 0,00 0,00 3.726,51
CLAUDIA A, DE MELLO MONTANARI TOTAL 0,00 11.200,00 0,00 11.200,00
FABIO RIBEIRO DA SILVA TOTAL 8.384,60 19.200,00 54,00 27.648,60
FERMANDA ONO SANTOIS TOTAL 0,00 19.200,00 0,00 19.200,00
GUSTAVO LEMOS GUERRA TOTAL 5.802,24 17.600,00 0,00 23.402,24
LEOBERTO COSTA TAVARES TOTAL 28.993,00 0,00 0,00 28.993,00
MARCOS MACHADO FERREIRA TOTAL 9.610,62 12.000,00 54,00 21.674,62
PAMELA FRANGA DO NASCIMENTO TOTAL 0,00 19.200,00 0,00 19.200,00
PRISCILA MOGUEIRA C., DEIUSTE TOTAL 47.873,76 0,00 0,00 47.873,76
RODINEI VIEIRA VELOSO TOTAL 34,275,942 0,00 0,00 34.275,42
ROSAMS MATSUMI KAGESAWA MOTTA TOTAL 54.684,37 0,00 0,00 54.684,37
ROSILENE MARTINS VIEL TOTAL 44,365,02 0,00 0,00 44,365,02
SUSANA YASKARA BORCHES HERRERA TOTAL 46.852,32 0,00 0,00 46.852,32
TOTAL GERAL - Pagos em 2022 (*1) 317.861,03 100.000,00 0,00 417.989,03

*1. Inclusos pagamentos realizados com verba origindria de restos a pagar processados do exercicio anterior.

Rendimentos pagos a Conselheiros na funcédo de Diretoria - Ano-calendario 2022

Favorecido

MARCELO POLACOW BISSON Presidente TOTAL
ADRIAND FALVO Vice-Presidente TOTAL
DANYELLE CRISTINE MARINI Diretora Tesoureira TOTAL
LUCIANA CANETTO FERNANDES Secretaria-Geral TOTAL

TOTAL GERAL - Pagos em 2022 (*1).

Relacdo de Pagamentos em 2022

Diarias Ll
Rend.ISENTOS
90.653,79 1.600,00 92.253,79
133.708,06 0,00 133.708,06
121.818,13 0,00 121.818,13
117.981,14 0,00 117.981,14
464.161,12 1.600,00 465.761,12

*1. Inclusos pagamentos realizados com verba originaria de restos a pagar processados do exercicio anterior.
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Apéndice

Apéndice 2. Contribuicdo do CRF-SP em normas propostas por outras entidades

Consulta

Publica (CP)

CP Anvisa n°

Ementa

Altera a RDC Anvisa n° 430/2020 (Boas Praticas de Distribuicao,

Grupos Técnicos de

Trabalho (GTT) envolvidos

Logistica de Produtos de

1077/2022 [Armazenagem e Transporte de Medicamentos). Interesse a Saude
A Para discutir a CP 912/2020, que estabelece os requisitos técnicos
Audiéncia - o . . (s .
PUblica Anvisa [P2ra @ execucao das atividades relacionadas aos Testes de Analises Analises Clinicas e
n° 10/2022 Clinicas (TAC) na prestagéo de Servigos de Apoio ao Diagnéstico e Toxicoldgicas

Terapéutico (SADT).

CP Anvisa n®
1093/2022

Atualiza o texto da monografia da Maytenus ilicifolia Mart. ex
Reissek. do Formulario de Fitoterapicos da Farmacopeia Brasileira 22
edicdo, de que trata a RDC n° 463, de 27/01/2021.

Plantas Medicinais e
Fitoterapicos

CP Conitec n°
42/2022

Cilgavimabe + tixagevimabe para profilaxia pré-exposi¢do a Covid-
19, em individuos adultos e pediatricos (com 12 anos de idade ou
mais, pesando pelo menos 40 kg).

Farmacologia Clinica

CP Conitec n°
47/2022

Avaliacdo da incorporagao do tocilizumabe para o tratamento de
pacientes adultos com Covid-19 hospitalizados no SUS, demandada
pelo Ministro de Estado da Saude.

Farmacologia Clinica

CP Conitec n°
48/2022

Andlise critica das evidéncias cientificas apresentadas em
07/02/2022 pela empresa AstraZeneca do Brasil Ltda.® sobre
eficacia, seguranca, custo-efetividade e impacto orgamentario de
dapagliflozina para tratamento de pacientes adultos com doenca
renal crénica em uso de terapia padrdo, visando avaliar sua
incorporacao no Sistema Unico de Satde (SUS).

Farmacologia Clinica

CP Conitec n®
51/2022

Avaliacao da incorporacao de hemina (Panhematin®) para o
tratamento de mulheres com ataques de porfiria aguda intermitente
(PAI) relacionados com o ciclo menstrual, no Sistema Unico de
Saude (SUS), demandada pela Secretaria de Atencdo Especializada a
Saude do Ministério da Saude (SAES/MS).

Farmacologia Clinica

CP Conitec n°

Analise critica das evidéncias cientificas apresentadas em
24/02/2022 pela Wyeth Industria Farmacéutica Ltda. sobre eficacia,
seguranca, custo-efetividade e impacto orcamentario de Crizotinibe
(Xalkori®) para o tratamento, em primeira linha, de pacientes

Farmacologia Clinica

61/2022 . . .
/ adultos com cancer de pulmao nao pequenas células (CPNPC)
avancado ALK+, visando avaliar sua incorporaco no Sistema Unico
de Saude (SUS).
Consulta  [Consulta Nacional do Projeto ABNT NBR 17059, sobre logistica - .
. . ; Logistica reversa, residuos e
Nacional do |reversa de medicamentos de uso humano vencidos e/ou em desuso n .
. . . . ~ gestao ambiental
Projeto ABNT |e suas embalagens. Dispositivos para administracdo de Satde PUblica
NBR 17059 [medicamentos e uso no monitoramento.
CP ABNT n°® [CB 026, que trata sobre Esterilizagdo — Esterilizador pequeno a L .
. . , . Farmacia Hospitalar
11817 vapor de dgua — Requisitos e métodos de ensaio.
CP MAPA  |Consolida as proibi¢des, em todo territorio nacional, da fabricagao,
(Portaria n® [manipulacdo, comercializacdo, importacdo ou uso de insumos ativos Farmécia Veterinaria
623/2022) |e produtos de uso veterinario especificos.
CP MAPA  |Aprova o regulamento de registro, emprego e fiscalizagdo de
(Portaria n® [produtos de uso veterinario, dos estabelecimentos relacionados, e Farmacia Veterinaria
624/2022) |da outras providéncias.
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